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Plan de emergencia ante situaciones de sequia

Santa Pola

1 Introduccién y objetivos

El Plan Hidrologico Nacional, Ley 10/2001 de 5 de julio, en su articulo 27 establece las bases
de la gestion planificada de las sequias y determina la obligatoriedad de disponer de un Plan
de Emergencias contra la eventual sequia para los municipios de mas de 20.000 habitantes:

1) El Ministerio de Medio Ambiente, para las cuencas intercomunitarias, con el fin de
minimizar los impactos ambientales, econémicos y sociales de eventuales situaciones
de sequia, establecera un sistema global de indicadores hidrolégicos que permita prever
estas situaciones y que sirva de referencia general a los Organismos de cuenca para la
declaracion formal de situaciones de alerta y eventual sequia. Dicha declaracion

implicara la entrada en vigor del Plan especial a la que se refiere el epigrafe siguiente.
2) Los Organismos de cuenca elaboraran en los ambitos de los Planes Hidrolégicos de

cuenca correspondientes, en el plazo maximo de dos afios desde la entrada en vigor de
la presente Ley, planes especiales de actuacidén en situaciones de alerta y eventual
sequia, incluyendo las reglas de explotacion de los sistemas y las medidas a aplicar en
relacion con el uso del dominio publico hidraulico. Los citados planes, previo informe del
Consejo de Agua de cada cuenca, se remitiran al Ministerio de Medio Ambiente para su

aprobacion.
3) Las Administraciones publicas responsables de sistemas de abastecimiento urbano que

atienda, singular o mancomunadamente, a una poblacién igual o superior a 20.000
habitantes deberan disponer de un Plan de Emergencia ante situaciones de sequia.
Dichos Planes, que seran informados por el Organismo de cuenca o Administracion
hidraulica correspondiente, deberan tener en cuenta las reglas y medidas previstas en
los Planes especiales a que se refiere el epigrafe 2, y deberan encontrarse operativos
en el plazo maximo de cuatro afios.

Atendiendo a estos requerimientos, en el afio 2005 el municipio de Santa Pola elaboré el PLANE
DE EMERGENCIA FRENTE A SEQUIAS para dar cumplimiento al articulo 27.3 y en 2007 s%
aprobaron los planes de sequia de las diferentes demarcaciones hidrogréficas de ambito=""nx
intercomunitarios, de acuerdo con lo establecido en los articulos 27.1 y 27.2 de la citada Ley.

La politica del agua en zonas con problemas periédicos de disponibilidad, como la cuenc
mediterranea, pasa irremediablemente por mantener actualizados los planes de contingencia ===
control ante la ocurrencia de sequias.

Como resultado del proceso de revision correspondiente al segundo ciclo de planificacite==
hidrolégica (2015-2021), los Organismos de Cuenca de las demarcaciones intercomunitarias,
través de la Orden TEC/1399/2018, han llevado a cabo la actualizacién de los Plane
Especiales de Actuacién en Situaciones de Alerta y Eventual Sequia (PES) que tienen
objetivo dltimo de minimizar los impactos ambientales, econémicos y sociales de eventuale
situaciones de sequia.

MW
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Plan de emergencia ante situaciones de sequia

Santa Pola

elabora el presente Plan de Emergencia ante situaciones de sequia (PEM) para el municipio de
Santa Pola con el objetivo de definir las medidas de gestidn que permitan anticiparse a los
fendmenos de escasez de recursos para lograr atenuar sus frecuencias e intensidades v,
paralelamente, tratar de minimizar los efectos negativos de tipo socioeconémico, ambiental,
etc., mientras perduren dichas situaciones extremas.

El objetivo especifico del Plan de Emergencia relacionado con los procesos de sequia es dotar
a la administracion publica municipal de una secuencia metodoldgica clara y coherente que
sirva de orientaciéon en la gestion de sequias. Los objetivos generales de este plan son:

e Recopilar y ordenar la informacién basica sobre las demandas y la valoracion de
disponibilidades de recursos.

e Definir los estados de riesgo de escasez vinculados a sequias.

e Establecer las condiciones en que se incurriria en los estados de riesgo de escasez y
seria necesario activar medidas especiales para mitigar los efectos de la sequia y
prevenir posibles dafios de alcance mayor.

e Establecer los objetivos de reduccién de demandas y refuerzo de disponibilidades y
orientar sobre las medidas a implantar en las diferentes situaciones de escasez en que
se puede encontrar el sistema de abastecimiento.

e [Establecer responsabilidades en la toma de decisiones y en la forma de gestionar las
diferentes situaciones de sequia.

e Documentar los procedimientos llevados a cabo para el cumplimiento de los objetivos,
ademas de revisar y actualizar el documento para lograr la efectiva aplicacion del
mismo.

2 Antecedentes y fundamento legal

En la elaboracion de este Plan de Emergencia se ha tenido en consideracion, ademas del pla="7/x=
presentado con anterioridad por el Ayuntamiento de Santa Pola en el afio 2005 y el Plam—=—=
Especial de Sequia de la Demarcacién del Jucar aprobado en 2018, las siguientes Guias:

e Guia para la elaboracién de Planes de Emergencia ante situaciones de sequia e
Sistemas de Abastecimiento Urbano en el ambito de la Demarcacion Hidrografica de=——=

Jucar, elaborada por CHJ en 20109.
e Guia para la elaboracién de Planes de Emergencia ante situaciones de sequia e

Sistemas de Abastecimiento Urbano, elaborada por AEAS en 2019.
e SeGuia, Guia metodologica para la elaboracion participada de planes de gestion i

riesgo por sequia en pequefias y medianas poblaciones, elaborada por Fundacio
Nueva Cultura del Agua en 2018.

2.1 Marco Normativo

A continuacién, se presenta, como referencia, un listado de las principales disposicione
normativas:

Diciembre 2020
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Plan de emergencia ante situaciones de sequia

Santa Pola

2.1.1 Ambito Europeo

e Directiva 98/83/CE del Consejo, de 3 de noviembre de 1998, relativa a la calidad de las
aguas destinadas al consumo humano.

e Directiva 91/271/CEE del Consejo, de 21 de mayo de 1991, sobre el tratamiento de las
aguas residuales urbanas.

e Directiva 91/676/CEE del Consejo, de 12 de diciembre de 1991, relativa a la proteccion
de las aguas contra la contaminacion producida por nitratos.

e Directiva 2000/60/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre de 2000
por la que se establece un marco comunitario de actuacion en el ambito de la politica de
aguas.

e Directiva 2006/118/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de
2006, relativa a la proteccion de las aguas subterraneas contra la contaminacion y el
deterioro.

e Directiva 2008/105/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de diciembre de
2008, relativa a las normas de calidad ambiental en el &mbito de la politica de aguas.

e Directiva 2015/1787 de la Comisién, de 6 de octubre de 2015, por la que se modifican
los anexos Il y Il de la Directiva 98/83/CE del Consejo, relativa a la calidad de las aguas
destinadas al consumo humano.

2.1.2 Ambito Estatal
Ley de Aguas

e Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Aguas (TRLA).

e Real Decreto 849/1986, de 11 de abril, por el que se aprueba el Reglamento dee—=

Dominio Publico Hidraulico, que desarrolla los titulos preliminar I, 1V, V, VI y VIl de la Le==
29/1985, de 2 de agosto, de Aguas.

e Real Decreto 606/2003, de 23 de mayo, por el que se modifica el Real Decret===
849/1986 que aprueba el reglamento de Dominio Hidraulico, que desarrolla los Titulo==—
Preliminar, I, IV, V, VI y VIl de la Ley de Aguas 29/1985, de 2 de agosto.

Planificacién Hidroldgica

e Ley 10/2001, de 5 de julio, del Plan Hidrolégico Nacional.

e Ley 11/2005, de 22 de junio por la que se modifica la Ley 10/2001, de 5 de julio, del Pla
Hidroldgico Nacional.

Il

* Real Decreto 907/2007, de 6 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de

Planificacion Hidroldgica.

Diciembre 2020
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Real Decreto 927/1988 de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la
Administracion Publica del Agua y de la Planificacion Hidroldgica, en desarrollo de los
titulos 1l y Il de la Ley de Aguas.

Orden ARM/2656/2008, de 10 de septiembre, por la que se aprueba la instruccion de
planificacién hidrolégica.

Real Decreto-ley 15/2005, de 16 de diciembre, de medidas urgentes para la regulacion
de las transacciones de derechos al aprovechamiento de agua.

Calidad de las aguas

2.1.3

2.1.4

Diciembre 2020 4

Real Decreto 1138/90, de 14 de septiembre por el que se aprueba la Reglamentacién
técnico-sanitaria para el abastecimiento y control de la calidad de las aguas potables de
consumo publico.

Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios
de la calidad del agua de consumo humano, y sus posteriores modificaciones.

Real Decreto 817/2018, de 11 de septiembre, por el que se establecen los criterios de
seguimiento y evaluacion del estado de las aguas superficiales y las normas de calidad
ambiental.

Planes Hidrolégicos de Cuenca

Real Decreto 1/2016, de 8 de enero, por el que se aprueba la revision de los Planes
Hidrologicos de las demarcaciones hidrograficas del Cantabrico Occidental,
Guadalquivir, Ceuta, Melilla, Segura y Juacar, y de la parte espafiola de la
demarcaciones hidrograficas del Cantabrico Oriental, Mifio-Sil, Duero, Tajo, Guadiana y
Ebro.

(72}

Medidas excepcionales en situaciéon de sequia

Real Decreto-ley 10/2017, de 9 de junio, por el que se adoptan medidas urgentes par===
paliar los efectos producidos por la sequia en determinadas cuencas hidrogréficas y SE
modifica el texto refundido de la Ley de Aguas, aprobado por Real Decreto Legislatiy
1/2001, de 20 de julio.
Ley 1/2018, de 6 de marzo, por la que se adoptan medidas urgentes para paliar |omm—
efectos producidos por la sequia en determinadas cuencas hidrogréficas y se modifici
el texto refundido de la Ley de Aguas, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2001, dVF=
20 de julio. —
Real Decreto 355/2015, de 8 de mayo, por el que se declara la situacion de sequia en t===
ambito territorial de la Confederacién Hidrogréfica del Jdcar y se adoptan medida
excepcionales para la gestidn de los recursos hidricos. —
Real Decreto 335/2016, de 23 de septiembre, por el que se prorroga la situacion dE
sequia declarada para el ambito territorial de la Confederacién Hidrografica del JUcaE
por el Real Decreto 355/2015, de 8 de mayo, y para el ambito territorial de o
Confederacion Hidrografica del Segura por el Real Decreto 356/2015, de 8 de mayo. —
Real Decreto 850/2017, de 22 de septiembre, por el que se prorroga la situacion d

sequia prolongada declarada para el ambito de la Confederacion Hidrografica del JUcemms
por el Real Decreto 355/2015, de 8 de mayo, por el que se declara la situacién dg
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2.15

sequia en el ambito territorial de la Confederacion Hidrogréafica del Jucar y se adoptan
medidas excepcionales para la gestion de los recursos hidricos.

Real Decreto 1209/2018, de 28 de septiembre, por el que se prorroga la situacion de
sequia prolongada declarada para el ambito de la Confederacion Hidrografica del Jucar
por el Real Decreto 355/2015, de 8 de mayo, por el que se declara la situacion de
sequia en el ambito territorial de la Confederacion Hidrografica del Jacar y se adoptan
medidas excepcionales para la gestion de los recursos hidricos.

Orden TEC/1399/2018, de 28 de noviembre por la que se aprueba la revision de los
planes especiales de sequia correspondientes a las demarcaciones hidrogréaficas del
Cantabrico Occidental, Guadalquivir, Ceuta, Melilla, Segura y Jlcar; a la parte espafiola
de las demarcaciones hidrogréficas del Mifio-Sil, Duero, Tajo, Guadiana y Ebro; y al
ambito de competencias del Estado de la parte espafiola de la demarcacién hidrografica
del Cantébrico Oriental.

Ambito autonémico y local

Ley 7/1985 de 2 de abril, reguladora de las bases de régimen local.
Real Decreto legislativo 781/1986, de 18 de Abril por el que se aprueba el Texto

refundido de las Disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local.
Real Decreto legislativo 2568/1986 de 28 noviembre, por el que se aprueba el

reglamento de organizacioén, funcionamiento y régimen juridico de las entidades locales.
Plan de Emergencia por Sequia en el sistema Marina Baja (Alicante) del Consorcio para

Abastecimiento de Aguas y Saneamiento de la Marina Baja
El Ayuntamiento de Santa Pola, en Pleno Municipal de sesién celebrada el 26-08-2011,

aprobd definitivamente el Reglamento del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable
del Ayuntamiento de Santa Pola, publicado en el BOPA el 3 de octubre de 2011.

2.2 Marco Institucional

El ciclo integral del agua comprende cuatro servicios y cada uno de ellos implica a distintoa=—=

actores o instituciones que juegan papeles complementarios:

Diciembre 2020

El abastecimiento en alta, que incluye la captacion del agua desde las fuentes (fic==
embalse, acuifero, agua de mar) y su transporte a los depdsitos de cabecera dé
sistema de abastecimiento de que se trate (depésitos municipales y/0 de |
Mancomunidad, en su caso), y la potabilizacion del agua en las estaciones dg
tratamiento de agua potable (ETAP).

El abastecimiento o distribucidn de agua en baja, que implica la distribucién del agu

desde los depdsitos de cabecera hasta el usuario final (doméstico, comercial, industria
institucional, etc...).

El alcantarillado y recogida y canalizacién de aguas pluviales en baja, que incluye |

recogida de aguas residuales desde los usuarios (domicilios, comercios, empresas etc m—
hacia los colectores y/o planta depuradora y la canalizacién, almacenamiento
reutilizacion (en su caso), y vertido de pluviales.

(&)
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e El saneamiento en alta, que incluye el transporte de las aguas residuales hacia los
colectores, su depuracion en las estaciones de depuracion de aguas residuales (EDAR)
y su devolucién al medio ambiente en buenas condiciones 0, en su caso, la
regeneracion y reutilizacion.

El ciclo del agua se inserta también en la demarcacion hidrografica correspondiente. El
organismo de cuenca es responsable de la asignacion de los recursos a los distintos usuarios
segun la normativa contemplada en cada Plan Hidrolégico de demarcacion, asi como de la
proteccion del buen estado de las masas de agua de las que se captan los caudales para el
uso humano o a las que se vierten las aguas residuales tras su uso.

La gestion del ciclo integral del agua y, por tanto, de la sequia es siempre competencia y
responsabilidad del municipio o mancomunidad y, de igual modo, las obligaciones frente a los
ciudadanos y los derechos de estos residen en el dmbito de la administracién local. Sin
embargo la prestacion del servicio puede realizarse directamente o a través de empresas
publicas, privadas o mixtas, que se encargan de todas o de alguna de las fases del ciclo,
existiendo una gran diversidad de estructuras organizativas de gestion.

La siguiente tabla ayuda a identificar las distintas instituciones y actores con competencias y
responsabilidades en el ciclo del agua en el municipio de Santa Pola.

Otras administraciones,
empresas o instituciones que
puedan entrar en accion
durante la activacion del Plan

Fase del ciclo integral del

Empresas involucradas
agua

Entidad responsable

Confederacién
Hidrografica del Jacar
(CHJ)
Mancomunidad de

Asignacion de recursos

Captacion de recursos

los Canales del Taibilla
(MCT)

Distribucién en alta

Mancomunidad de
los Canales del Taibilla

Mancomunidad de los
Canales del Taibilla

(MCT) (MCT)
Distribucién en baja Ayuntamiento de HIDRAQUA
Santa Pola
Saneamiento Ayuntamiento de HIDRAQUA
Santa Pola
Depuracion EPSAR Global Omniun

Tabla 1 Administraciones, instituciones y empresas relacionadas con la gestién del agua en el sistema de abastecimiento

2.3 Relacion entre el PES 2018 CHJ y el PEM

Uno de los aspectos que se deben considerar en la elaboraciéon del Plan de Emergencia ant

QTR LD

situaciones de Sequia de los municipios o entidades singulares de poblacion para los que s
redacta, es que éste Ultimo debe guardar coherencia y dar cumplimiento con lo establecido e=F=—

los Planes Especiales de Sequia de la demarcacion intercomunitaria en la que se adscribe.
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Para ello en los PES se establecen dos tipos de Unidades Territoriales: las UTS o Unidades
Territoriales a efectos de Sequia prolongada, y las UTE o Unidades Territoriales a efectos de
Escasez relacionada con los sistemas y subsistemas de explotacién. Son estas UTE las que
deben centrar la atencion del PEM, pues son las que contienen los recursos disponibles y las
demandas a satisfacer, asi como el conjunto de infraestructuras que hacen posible el
abastecimiento.

Asi, el sistema de abastecimiento de Santa Pola en enmarca dentro del ambito del PES de la
Confederacion Hidrografica del Jucar, y se incluye dentro de la UTE-9 Vinalop6-Alacanti. Esta
UTE incluye las cuencas de los rios Vinalopé y Monnegre, la de la rambla Rambuchar y las
subcuencas litorales entre el limite norte del término municipal del Campello y el limite sur de la
demarcacion hidrografica. Las demandas urbanas mas significativas de esta unidad, Alicante,
Elche y su area de influencia, se abastecen de recursos externos procedentes de la
Mancomunidad de Canales del Taibilla.

Mijares -
Plana de
Castellon

Vinalopo -
Alacanti

IU‘[ car uTs

T Coru Mk asge ] r_'-] sles 8 s UTS
Uygrs P sr Sastein [ | Marra At
PRS-t v e g 0 20 40 BOKm
Turia P ———— (R TR

Unidades Territoriales a efectos de Escasez de la Confederacién Hidrogréfica del Jucar. Fuente: PES 2018 CHJ
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UTE 9 Vinalopd-Alacanti. Fuente: PES 2018 CHJ

3 Contexto Territorial

3.1 Marco geografico y socioecondmico

3.1.1 Descripcion general del municipio

Santa Pola es un municipio situado en la costa de la provincia de Alicante, en la comarca dé
Bajo Vinalop6. Es un municipio de 58,6 Km2, buena parte de los cuales esta protegido pcz
parajes naturales. Al oeste se encuentra el parque natural de las Salinas de Santa Pola y é
este, se encuentra la sierra y el cabo de Santa Pola. El municipio linda con la localidad o —
Elche en todo su perimetro.

Los principales atractivos de Santa Pola son sus restos histéricos, su puerto, sus salinas y Su
playas. La ultima poblacion censada 32.306 habitantes (INE 2019), esta cifra se multiplica eE=
época estival situandose alrededor de 180.000 habitantes.
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Localizacién de Santa Pola en la provincia de Alicante

Fuente:_https://es.wikipedia.org/wiki/Santa_Pola

Los motores econdmicos tradicionales de Santa Pola eran la pesca, la agricultura y la
artesania. Actualmente se mantiene la flota pesquera, se ha fomentado y crecido la navegacion
deportiva, toda la industria derivada del turismo, siendo también importante la industria de la
extraccion de sal.

3.1.2 Demografia

La evolucién demografica de Santa Pola tiene dos puntos destacables que le han servido de
impulso en su crecimiento poblacional. El primero de ellos, hasta la primera mitad del siglo XlI,
coincidiendo con la industrializacion; y el segundo en la primera década del siglo XX&===
influenciado por el turismo litoral y la inmigracién de poblacién extranjera, momento en el qu%
se convierte en el 14° municipio de la provincia de Alicante por poblacién. En los Gltimos die ==
afios Santa Pola crece a un ritmo mas sostenido llegando a los 32.306 censados

A continuacion se muestran los datos de la evolucion demografica del municipio de Santa Pol
en las dos ultimas décadas:
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EVOLUCION DEMOGRAFICA DE SANTAPOLA

37.500
35.000
32.500
30.000
27.500
25.000
22.500
20.000
17.500

15.000
12.500
10.000
7.500
5.000
2.500
o
o o o o o o o 9 9 o o o o o o 9 9o o 9 o

Ao

N2 habitantes

I Hombres Mujeres  ss—TOTAL

Evolucién de la poblacién en el municipio de Santa Pola en las dos Ultimas décadas (2000-2019). Fuente:
https://www.ine.es/nomen2/index.do

3.1.3 Entidades de poblacion

Para conocer de qué forma se asienta la poblacion en los municipios, los Ayuntamientos
remiten al INE al menos una vez al afio, la relacion de entidades y nucleos de poblacién.

Se considera “nlcleo de poblacion” a un conjunto de al menos 10 edificaciones, que estan
formando calles, plazas y otras vias urbanas. Por excepcion, el nimero de edificaciones podra
ser inferior a 10, siempre que la poblacion que habita las mismas supere los 50 habitantes. Se
incluyen en el ndcleo aquellas edificaciones que, estando aisladas, distan menos de 200
metros de los limites exteriores del mencionado conjunto, si bien en la determinacion de dicha
distancia han de excluirse los terrenos ocupados por instalaciones industriales o comerciales,
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o rios que puedan ser cruzados por puentes.

Las edificaciones o viviendas de una “entidad singular de poblacion” que no pueden SEmmm
incluidas en el concepto de nucleo se consideran en diseminado. Una entidad singular d=—=

poblacién puede tener uno o varios nucleos, o incluso ninguno, si toda ella se encuentra e
diseminado. Ninguna vivienda puede pertenecer simultaneamente a dos 0 mas nucleos, 0 a u——

ndcleo y un diseminado.

El municipio de Santa Pola se configura como una Unica entidad singular de poblacion coe0e
ocho nucleos de poblacién y un diseminado, con la configuracion mostrada en la tabl

O
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siguiente:

MUNICIPIO UNIDADES POBLACIONALES
L. . Poblacion . . Poblacion . . Poblacion
Provincia Municipio Entidad Singular . Nicleo de Poblacion ;
Total por Entidad por Nicleo
000101 GRAMN ALACANT 8.902
000102 MELEJA 57
000103 POLIGONO INDUSTRIAL 1
-03 121 32.306 000100 SANTA POLA 32,306 000104 PUEBLO LEWVANTING 118
Alicante SANTA POLA 000105 PUNTA LA SIERRA 84
000106 SANTA POLA 22,938
000107 SIPRERETS (ELS) 53
000199 *DISEMINADO* 153

Nomenclator Poblaciéon del Padrén Continuo por Unidad Poblacional Santa Pola (Provincia 03 Municipio 015) a 1 de enero 2019.
Fuente INE: https://www.ine.es/nomenZ2/inicio_a.do y http://documentacion.diputacionalicante.es/nucleos.asp

Asi mismo, se distinguen 2 sectores industriales, segun la siguiente composicion:

SECTORES INDUSTRIALES

.. . _ . Superfici
Municipio Sector Industrial UI:;: ;LIE n? Parcelas n? Empresas
a
SANTA POLA EL ROMERAL 2927
ZOMNA INDUSTRIAL 2203

Sectores Industriales en el municipio de Santa Pola. Fuente: http://www.argos.gva.es y https.//www.lokinn.com/poligonos

3.2 Climatologia

El clima de la zona sur de la provincia de Alicante, donde se enclava el municipio de Santa

Pola, se corresponde con el denominado “clima mediterraneo seco. Concretamente, el clima

del término municipal de Santa Pola esta calificado como Bsh (Seco Esteparido Calido) segin____
la clasificacion climatica de Képpen-Geiger, y se caracteriza, de forma generalizada, por teneE
unas temperaturas suaves a lo largo de todo el afio y con una amplitud térmica media anual d%
unos 15°C, con veranos calurosos o muy calurosos e inviernos suaves. Las precipitaciones s0=—=
escasas, Yy muy variables segun la época del afio. Los meses mas lluviosos son Io;
correspondientes con las estaciones de primavera y de otofio, donde suelen producirsE
precipitaciones de tipo torrencial durante las primeras semanas de este Ultimo. Los veranos —

caracterizan por ser muy secos, con valores de precipitaciones muy escasos.

L
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La temperatura media anual en Santa Pola se sitla en valores proximos a los 18 °
presentando su valor minimo en los meses de enero-febrero y su valor maximo en los mese==
de julio-agosto. Las temperaturas son mas altas en promedio en agosto alrededor de 26,2°
las temperaturas medias mas bajas del afio se producen en enero alrededor de 11 °C.

U0 R
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Curva de temperaturas en el municipio de Santa Pola.

Fuente: https://es.climate-data.org/europe/espana/comunidad-valenciana/santa-pola-24897/#climate-table

En el grafico adjunto se muestra la evolucibn mensual durante el afio de las precipitaciones
medias registradas. Tal y como se muestra en al grafico adjunto la mayor precipitacion se da en
otofio, en las que generalmente se dan lluvias torrenciales. La precipitacion esta entorno a 317
mm al afo.

I C Altitude: 22m Climate: BSh *C: 18.2 / *F: 64.8 mm: 317 / inch: 12.5 mes inch

8 3 60 2.4

0 0z 03 04 05 06 o7 08 09 10 11 12

Climograma del municipio de Santa Pola. Fuente:
https.//es.climate-data.org/europe/espana/comunidad-valenciana/santa-pola-24897/
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4 Descripcion del Sistema de Abastecimiento

El conjunto de infraestructuras hidraulicas que componen el sistema de abastecimiento del
municipio de Santa Pola se compone de tan sélo una fuente principal de suministro; las
captaciones procedentes de la Mancomunidad de los Canales del Taibilla. Estas fuentes de
suministro serian las entidades de suministro en “alta”, las cuales abastecen a los depdsitos de
cabecera de la red de distribucion.

Por otro lado, tendriamos el Sistema de Distribucion en Baja compuesto por todas aquellas
infraestructuras (depdésitos, conducciones, sistemas de elevacion, acometidas, etc...) que
posibilitan la distribucién de los caudales a través de la red de abastecimiento a la totalidad de
puntos de suministro.

4.1 Infraestructuras operativas

4.1.1 Infraestructuras en alta

Como se ha indicado en el punto anterior, el agua que abastece el municipio de Santa Pola
procede de:

- Captaciones de la Mancomunidad Canales del Taibilla. Esta entidad suministra el agua
en “alta” y la factura segun las indicaciones de los contadores de control situados a la
salida de las diferentes captaciones o depésitos, los cuales toman de los denominados
Canales Nuevo y Viejo de Alicante.

De la arqueta de toma del "Canal de Alicante" parten dos conducciones de diametro 300 y 400
mm respectivamente, ejecutados en fibrocemento, con una longitud unitaria de 14.319 m. En
2010 se ha sustituido un tramo de estas conducciones a la entrada del término municipal de
Santa Pola por una Unica conduccién de diametro 600 de fundicién.

Su mantenimiento y explotacion corre a cargo de la Mancomunidad de los Canales del Taibilla.

Las tomas existentes en alta son la toma de Rocas, toma de El Faro, toma Meleja, toma de==
Casco y toma del Este.

Cod. Validacion: 6PC4CRZM7PJ465ZDTDR3NDXRL | Verificacion: https://santapola.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 17 de 61

Las tomas de Este, Meleja y Casco se encuentran en el mismo recinto propiedad de Canale
del Taibilla.
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Depasito WMET Faio 5 000m=

MELEJA

HLCAS BLANCAS

Cerdsite MCT Ceszo 800m2

Conduccioén en alta y tomas de Canales del Taibilla

4.1.2 Infraestructuras de almacenamiento y regulacion

Existen 6 depdsitos de acumulacion-distribucion denominados Casco, Este, Rocas Blancas,
Faro, Gran Alacant y Meleja. Los depodsitos Casco y Faro son propiedad de la Mancomunidad
de los Canales del Taibilla y el resto son de titularidad municipal. Las caracteristicas de los
depdsitos son las siguientes:

Origen del

Denominacion Localizacion Capacidad (M3) Tipologia Comentarios
recurso
x=713102 5572 .
Rocas Blancas  [y=4231089, 5851 To m?.‘gl_rrectﬂ 3270 Cabecera 2 vasos rectangulares iguales
z=23
x=714349,78 Toma directa )
Este y=4230451 173 MET 3.360 Cabecera 2 vasos rectangulares iguales
Z=35
®=714943 7011 )
Meleja y=423191 4609 Tumfél_?mﬂ 7.500 Cabecera 1 waso circular
2=77 )
*=717383 9918
Gran Alacant y=4232575, 4552 Depasito Meleja 2.000 Cola 3 vasos rectangulares
z=141
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4.1.3 Estaciones elevadoras

Dentro de la red de distribucién del municipio de Santa Pola nos encontramos con tres
estaciones de elevacion de agua.

Estacion de elevacion Gran Alacant, impulsion existente que toma agua desde el depdsito
Meleja para realizar el llenado del depdsito de Gran Alacant.

Estacién de elevacion de Meleja, esta impulsion toma desde la toma del Casco y su mision es
llevar el agua desde el Este a Meleja cuando resulta necesario.

Estacion de elevacion a la Edar de Santa Pola, esta estacion de impulsion suministra a la
depuradora del municipio.

Capacidad maox.

. L . Origen del .. ; .
Denominacion Localizacidn recurso elevacidn Tipologia Comentarios
B (m3/h y mca)
EBAP Gran Alacant Deposito Meleja Dep. Meleja Q= H=50 Impulsion 3+1 bombas
EBAP Meleja Deposito Casco Toma MCT Este Q= H=80 Impulsicn 2+1 bombas
Elevacion a la EDAR Poligono Industrial Deposito MCT Q= H=20 Toma directa 1+1 bombas
Santa Pola Faro

Impulsion Gran Alacant
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Impulsién a la depuradora

4.1.4 Red de distribucion

La red de distribucion, tanto en el casco urbano como en las diversas urbanizaciones qu——
comprende el conjunto del abastecimiento, esta configurada de forma mallada en la zona dé
casco urbano debido al Plan Director ejecutado, con algunos ramales que van siendes
eliminados con el paulatino desarrollo urbanistico. En el diseminado lo mas predominante SOE
redes con su final en punta, en la zona de Gran Alacant la mayor parte de la red es ramificada ===
de material fibrocemento.

Est4 ejecutada mayoritariamente en fibrocemento, fundicion ddctil y una pequefia parte e
polietileno.

En resumen, las principales caracteristicas de la red de distribucion de Santa Pola viene
recogidas en las siguientes tablas y gréficos:

I
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ZONA LONGITUD ml) %
Casco 135.049 64.51%
iGran Alacant 42 267 20.19%
Diseminado 23.97 11,45%
Paligono 8.055 3.85%

TOTAL

209.342

DISTRIBUCION POR ZONAS

11,45% 3,85%
20,19% @e
£4,51%
n Casco = Gran Alacant Diseminado Poligono

MATERIAL LONGITUD (ml) ]
Fundicidn ductil 124 147 59 30%
Polietileno 20.025 9.57%
Fibrocemento 64 679 30,90%
PVC 183 0.09%
Plomao 25 0.01%
Hierro 283 0,14%

TOTAL 209.342

DISTRIBUCION POR MATERIALES

0,09%

0,01% 0,14%
30,90%
9.57% |
» Fundicion ductil m Polietileno Fibrocemento
PWC = Plomo m Hierro
DIAMETRO LONGITUD (ml}) ko
<100 mm 61.721 29 45%
100=m=200 104 511 49 92%
200=m=300 17.758 6.48%
300=m=500 22991 10,98%
=S00mm 2 361 1.13%
TOTAL 209.342
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DISTRIBUCION POR DIAMETROS

10,08% 1-13%

8 48% 25,48%

45 02%

= <100 mm = 100=@=200 = 200=0=300 = 300=0<500 = >500mm

4.1.5 Sectorizacion y grado de monitorizacién de la red

Uno de los aspectos claves dentro de la metodologia de reduccién de pérdidas en la red,
encaminada a la optimizacién del rendimiento, es realizar un correcto control del agua
suministrada y del agua registrada.

Con objeto de reducir las pérdidas no comunicadas HIDRAQUA ha comenzado la implantacion
de una sectorizacion telegestionada de la red y control de caudales minimos con el objetivo de
optimizar la gestién y control del abastecimiento. Esta propuesta de actuacién repercute en la
estrategia a seguir para realizar una basqueda de fugas eficiente.

El sistema introducido viene a facilitar la tarea de busqueda de fugas existentes en la red de
distribucién, ya que el conocimiento del valor del rendimiento de la red, s6lo nos indica que
existen fugas o fraudes de consumo, pero no indica generalmente por dénde empezar a buscar
dichas fugas.

De este modo, se ha procedido a la subdivision de la red de distribucion del municipio de Santa
Pola en sectores o areas hidraulicas que funcionan de forma independiente entre si, aunque
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geografia, tipo de red, etc.

La red de distribucion esta actualmente dividida en 52 sectores o areas hidraulica/—
consolidadas que representan el 100 % del total de la red de distribucién con una longitud ==
red sectorizada.

Por otro lado, el sistema permite seleccionar los sectores donde aparezcan fugas, eliminand==
asi la carga de trabajo inatil que se realiza cuando no existen fugas. Ademas, el plazo dé
deteccién del problema es casi en tiempo real, ya que con el andlisis de sectores que s
propone, es diario. Todo ello gestionado desde un centro de supervision de los datos, y analis;=—
de los mismos. El sistema también aporta datos histéricos de caudales nocturnos y ofrece |——=
posibilidad de establecer consignas de alarmas tanto para los caudales minimos nocturno
caudales maximos, presiones minimas y maximas, etc.

Il
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De este modo, el Sistema de Sectorizacion Telegestionada estd compuesto por un conjunto de==

unidades de transmision de informacién independiente en los contadores que definen O mm—
sectores de la red de abastecimiento, que comunican via GPRS con el Sistema Central d——
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Telemando donde residen aplicaciones software de adquisicion y supervision que se encargan
del volcado de datos desde las estaciones, el almacenamiento y el analisis de éstos.

Los caudalimetros, las unidades remotas de telecontrol y la instrumentacién, se alojan en
arquetas de hormigén armado con una profundidad dependiente de la profundidad de las

conducciones a sectorizar.

4.2 Esquemas de abastecimiento
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4.3 Analisis de vulnerabilidades del sistema

Acpecto en el que incide

Vulnerabilidad Observaciones

Descripcion
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5 Definicion y descripcion de los recursos
disponibles

El término municipal de Santa Pola tiene una Unica fuente de abastecimiento, procedente de
los recursos hidricos de la Mancomunidad de Canales del Taibilla, a través de diferentes tomas
y depdsitos, los cuales toman de los denominados Canal Nuevo y Canal Viejo de Alicante.

El agua para el suministro a la poblacion se capta, mediante una arqueta de toma, del "Canal
de Alicante" de la Mancomunidad de los Canales del Taibilla, que se sitia en el Término
Municipal de Elche.

De la arqueta de toma del "Canal de Alicante" parten dos conducciones de diametro 300 y 400
mm respectivamente, ejecutados en fibrocemento, con una longitud unitaria de 14.319 m. En
2010 se ha sustituido un tramo de estas conducciones a la entrada del término municipal de
Santa Pola por una unica conduccién de diametro 600 de fundicién.

Su mantenimiento y explotacion corre a cargo de la Mancomunidad de los Canales del Taibilla.

5.1 Recursos globales de MCT

Los recursos globales de Mancomunidad de Canales del Taibilla son:

e Convencionales de uso exclusivo: constituidos por las aportaciones del rio Taibilla,
gue fluctGan entre los 40 y los 70 hm%afio, y la dotaciéon para abastecimientos del
Trasvase Tajo-Segura, que de acuerdo al RD 773/2014, de 12 de septiembre, depende
de los niveles establecidos por las existencias conjuntas en los embalses de Entrepefias
y Buendia, con un maximo de 110 hm®/afio, con la distribucién mensual reflejada en la
siguiente tabla, y un minimo de 7,5 hm®mes. De acuerdo con el reparto establecido por
la Ley 21/2013, de 9 de diciembre, los recursos trasvasados para la MCT son de O

hm?®/afio. —

Jul | Agos | Sept

11,39 9,73

| Nov | Dic | Ene ’ Feb ’ Mar | Abr | May| Jun |

Tabla. Maximas demandas urbanas a satisfacer por el Trasvase Tajo-Segura

* Procedentes de la desalacion de agua de mar, tanto de plantas propias de la MC ===
como los conveniados con otros organismos. La capacidad de produccion total es d==
155 hm?/afio, aunque la capacidad de distribucién alcanza los 135-140 hm?®/afio.

e Convencionales de uso extraordinario, movilizados por las Cuencas del Jucar y d e
Segura.

Santa Pola se encuentra enmarcado dentro de la UDU 05 -MCT ALICANTE NO SEGUR=—=
(Unidad de Demanda Urbana) que agrupa a todos aquellos municipios alicantinos nas
pertenecientes a la demarcacion del Segura cuyo suministro en alta es gestionado por la MCT==

Asi, Santa Pola, a través de las infraestructuras de MCT cuenta con los recursos del rio Taibille——
del trasvase Tajo-Segura y con los desalinizados procedentes de las plantas de Alicante | y 11

I
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5.2 Volumenes suministrados

Adicionalmente a los recursos existentes, se pone de manifiesto en este apartado el esfuerzo
que esta realizando el municipio para reducir la dotacion bruta, lo que se pone de manifiesto en
el siguiente gréafico en el que se comprueba el descenso de volumen suministrado en los
ultimos afos.

La Unica toma que ha aumentado desde el afio 2007 es la toma de Meleja, ésta suministra la
zona de Gran Alacant.

Diciembre 2020

Toma Casco

508.079

Toma Faro

1.016.640
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358.396

Volumen suministrado (m3) por fuente

Toma Rocas | Toma Meleja

379.553

1.607.547

Volumen

Suministrado

Anual (m3)
3.870.215

581.883 1.318.020 41.942 432.197 1.726.670 4.100.722
682.461 758.210 334.730 384.020 1.659.780 3.819.211
484.420 846.097 323.700 366.150 1.640.170 3.660.537
323.170 941.170 317.550 347.410 1.686.890 3.616.190
303.600 965.050 374.950 331.980 1.695.700 3.671.280
292.481 934.655 307.579 315.624 1.641.187 3.491.526
284.500 914.700 283.900 309.700 1.639.700 3.432.500
280.000 853.400 282.200 324.600 1.648.600 3.388.800
285.600 843.600 275.800 320.600 1.796.100 3.521.700
268.300 877.300 270.300 324.000 1.814.300 3.554.200
250.883 887.400 328.700 291.200 1.834.900 3.593.083
254,762 866.800 311.100 293.900 1.853.000 3.579.562
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6 Definicion y descripcién de las demandas

Dentro de este Plan de Sequia se realiza una valoracion de las demandas actuales del sistema
de abastecimiento de Santa Pola, clasificadas y cuantificadas en funcion de los tipos de
actividad y estacionalidad. Para ello se analizaran los consumos intentando distinguir el
maximo de detalle en funcién de los usos y demandas, distinguiendo entre los siguientes:

e Domeéstico: consumo asociado a las viviendas del nucleo urbano conectadas a la red
de abastecimiento, para uso habitual y/o turistico.

e Comercial: consumo asociado a la actividad econdmica comercial.
¢ Industrial: consumo asociado naves, industrias, comercio industrial, talleres.

e Municipal: demanda de las instalaciones y servicios municipales (riego de parques y
jardines, dependencias municipales, instalaciones deportivas, colegios, etc.).

e Otros usos: demanda asociada a otro tipo de usos minoritarios no catalogados en los
anteriores (agricola, ganadero, garajes, contra incendios, etc.).

De igual modo, se lleva a cabo un analisis de la evolucion de los valores del Agua No
Registrada, de modo que se posibilita evaluar la eficiencia del sistema de abastecimiento y su
capacidad de mejora. La consideracion de este volumen de agua, junto con la identificacién de
los usos de consumo, permite tener totalmente clasificados y cuantificados los destinos a los
que se dedica la totalidad de recursos hidricos que se suministran al sistema.

* Agua No Registrada (ANR): se agrupan en este concepto las pérdidas aparentes y las
pérdidas reales. Entre las primeras estarian los consumos autorizados que no se miden
ni facturan (algunos usos municipales), los consumos no autorizados y la
imprecisiones de los contadores. Las pérdidas reales comprenden las fugas en la red de
distribucién y en las acometidas, asi como las fugas y vertidos en los depésitos.

(72}

6.1 Analisis de la evolucion de la demanda

Teniendo en cuenta las premisas y la clasificacion anteriormente mencionada, se muestra ——
continuacion la informacion relativa a las distintas demandas o consumos disponibles paree=
Santa Pola de los ultimos diez afios, de modo que se agrupan por usos, afios, periodos, etc..:
segun resulta necesario para llevar a cabo cada uno de los andlisis presentados en lo
siguientes epigrafes.
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6.1.1 Evolucion anual de la demanda

Se proporciona a continuacioén la informacién sobre la evolucion de la demanda, identificand

los distintos usos de los consumos a que se destina, durante la Ultima década. De este modE
se caracteriza y se cuantifica la demanda anual del sistema y se puede obtener una tendencie—
futura de la misma.
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La evolucién de la demanda en Santa Pola muestra una tendencia a la baja en la uUltima
década, con un valor medio de descenso anual de un -4,4%, practicamente todos los usos han
disminuido su demanda, siendo el uso industrial y comercial los de descenso mas notable.

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
PROMEDIO

4.,000.000

3.500.000

Volumen consumido (m3)

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

0

Municipal

Doméstico

Industrial Comercial Otros Usos

TOTAL
CONSUMIDO

Variacion
acumulada

Grafico de evolucién de la demanda del municipio de Santa Pola en el periodo 2009-2019

126,018 2.832.833 234,021 116,540 107.189 3.416.601
106.293 2.789.205 174.686 113.799 120.180 3.304.163 -3,29%
114.900 2.750.755 140.078 119.422 131.306 3.256.461 -4,7%
123,787 2.750.835 128.576 123.120 144,136 3.270.454 -4,3%
128.279 2.648.938 119.829 137.809 128.141 3.162.996 -7,4%
128.189 2.669.792 104.482 164.963 137.191 3.204.617 -6,2%
112.659 2.603.866 94.293 171.657 135.031 3.117.506 -8,8%
119.928 2.728.174 91.865 195.752 135.512 3.271.231 -4,3%
112.811 2.750.087 90.378 203.986 152.132 3.309.394 -3,1%
120,759 2.792.177 85.553 243,432 176.806) 3.418.727 0,1%
118,983 2.755.442 28,551 238.450 161.693 3.363.121 -1,6%
119.328 2.733.828 122.937 166.266 139.029 3.281.388 -4,4%
Datos de la demanda en el municipio de Santa Pola por usos en el periodo 2009-2019
EVOLUCION DEL CONSUMO
-
—_— _— == _—
- _— | - -
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 —
Afio —
B Doméstico Comercial Industrial B Municipal Otros Usos —
—
———
—

Tal y como se comprueba a través de la tabla y gréafico adjuntos, la evolucion de la dotacion pc——

habitante en el municipio varia de la misma forma que lo ha hecho la economia. Los valore =

mas bajos de dotacion por habitante se dan en los afios que se corresponden con la crisi
economica en el pais, y empieza a ascender cuando ésta empieza a mejorar a partir de 2016.

Diciembre 2020
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Crecimiento Dotacion

Volumen Crecimiento ..
. Poblacion (hab) )
Consumido {(m3) Acumulado Acumulado (I/hab/fdia)

3.416.601 31.760 293
3.304.163 -3,29% 32.507 2,35% 278
3.256.461 -4,69% 33.372 5,08% 267
3.270.454 -4,28% 33.965 6,94% 264
3.162.996 -7,42% 34.134 7,47% 254
3.204.617 -6,20% 31.529 -0,73% 278
3.117.506 -8,75% 31.657 -0,32% 270
3.271.231 -4,25% 31.309 -1,42% 286
3.309.3%4 -3,14% 31.137 -1,96% 291
3.418.727 0,06% 31.745 -0,05% 295
3.363.121 -1,57% 32.306 1,72% 283

Datos de la evolucion de la dotacion por habitante y dia en el municipio de Santa Pola en el periodo 2009-2019

EVOLUCION CONSUMO-POBLACION

5.000.000 40,000
4,500,000 25,000
4.000.000 .——-—-—-""'—_—_—_——\ R —
30,000
m
z 3.500.000
o 25000 5
T 3.000.000 |
E &
@ =
£ 2.500.000 20000 S
Q (=}
S =
= 2
2.000.000
£ 15.000 &
=1
S 1500000
10.000
1.000.000
500.000 5000
0 0
2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Afio

. Volumen Consumido (m3) Poblacion (hab)

Gréfico de evolucién de la demanda en el municipio de Santa Pola en el periodo 2009-2019
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EVOLUCION DOTACION-POBLACION
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Gréfico de evolucion de la dotacién en el municipio de Santa Pola en el periodo 2009-2019

6.1.2 Caracterizacion de la demanda por usos

De la obtencion de los valores promedio de las demandas anuales obtenidas para cada uno de
los usos que componen el consumo del sistema de abastecimiento de Santa Pola, se obtiene la
caracterizacion por usos de la demanda en un afio tipo en el municipio, segun se muestra en el
gréfico siguiente:

CARACTERIZACION DEL CONSUMO

4% 4%

5%

83%

® Municipal = Doméstico = Industrial = Comercial = Otros Usos

Distribucién tipo por usos de los consumos registrados en Santa Pola en la Gltima década

Asi pues, mas de las tres cuartas partes del consumo se corresponde con el de las viviendas
resto de usos de tipo doméstico (83%), siendo este uso claramente predominante, el resto d

0 O A
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usos como son el comercial, industrial, municipal y otros usos tienen un volumen de demanda
practicamente idéntico.

6.1.3 Estacionalidad de la demanda

Santa Pola es una ciudad principalmente turistica y comercial, €s un municipio que cuenta con
zonas muy importantes de segunda residencia como son las de Gran Playa, Playa Lisa,
Tamarit, Santa Pola del Este y cada vez menos la zona de Gran Alacant, que cada vez esta
Ultima, cuenta con mas viviendas de primera residencia. Esta circunstancia tiene un reflejo
directo en la estacionalidad observada en la demanda de recursos hidricos para
abastecimiento, mostrando un méaximo claramente marcado en los meses del periodo estival.

DISTRIBUCION DE LA DEMANDA POR MESES EN UN ANO TIPO EN SANTA POLA
12%

10%

E]

% Demanda
P o o ta
# #® #® #

0%

ENEro febrero marzo abril m jumio julio agosto septiembre  octwbre  noviembre diciembre

MESES

W % SOBRE DEMANDA TOTAL ANUAL

Evolucién mensual de la curva de demanda en un afio tipo del periodo 2009 — 2019 en Santa Pola

ESTACIONALIDAD DE LA DEMANDA EN SANTA POLA

1.400.000
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1.000.000

800.000
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200.000
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ESTACIONALIDAD DE LA DEMANDA EN SANTA POLA
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Evolucion trimestral de la curva de demanda en un afio tipo del periodo 2009 — 2019 en Santa Pola

6.2 Analisis de la eficiencia del sistema

El estudio del volumen de Agua No Registrada (ANR) con respecto al total de agua
suministrada, y el analisis de su evolucion permite evaluar el grado de eficiencia del sistema asi
como su capacidad de mejora.

En el caso del sistema de abastecimiento de Santa Pola el volumen medio de ANR en los

Gltimos afios se sitlla en un valor entorno al 8,2 % del total del agua suministrada, si bien se

observa la clara tendencia descendente de dicho valor en su evolucién anual, situdndose en U
6,0 % en el afio 2019. De este modo, se ha conseguido una reduccién del ANR acumulada e%
la Gltima década de un -2,9 %. Segun el XV Estudio Nacional de Suministro de Agua Potable ==
Saneamiento en Espafia 2018, el volumen de agua no registrada en los servicios publicos I==
abastecimiento se sitia en el 22%. Contextualizando este valor con respecto a la medi%

nacional, se ponen de manifiesto los esfuerzos realizados por alcanzar mayores indices 0
eficiencia en situacion de normalidad que se realizan en el abastecimiento de Santa Pola.
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VOLUMEN VOLUMEN VOLUMEN
CONSUMIDO | SUMINISTRADO ANR
2008 3.819.211 3.819.211 402.610
2010 3.660.537 3.660.537 356.374 9,7%
2011 3.616.190 3.616.190 359.729 9,9%
2012 3.671.280 3.671.280 400.826 10,9%
2013 3.491.526 3.491.526 328.530 9,4%
2014 3.432.500 3.432.500 227.883 6,6%
2015 3.388.800 3.388.800 271.294 8,0%
2016 3.521.700 3.521.700 250.469 7,1%
2017 3.554.200 3.552.500 244.806 6,9%
2018 3.593.083 3.593.883 174.356 4,9%
2018 3.579.562 3.575.400 216.441 6,1%
PROMEDIO 3.575.326 3.574.866 293,938 8,2%

‘ % ANR

EVOLUCION DEL ANR (Agua No Registrada) EN SANTA POLA
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Evolucién del ANR en el sistema de abastecimiento de Santa Pola
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7 ldentificacion y analisis de las
circunstancias de mayor riesgo

Una situacion de sequia obliga a concentrar todos los esfuerzos de cara a garantizar que los
pocos recursos hidricos existentes y disponibles se dirijan a satisfacer las demandas basicas
de agua de la poblacion. Por encima, por tanto, de la propia conciencia ciudadana, que nos
mueve a economizar o racionalizar nuestros consumos, es evidente que las normas deben dar
debida cuenta de la ordenacion preferente de los usos en un contexto de emergencia, y ello
con los sacrificios que sean necesarios para salvaguardar en ultima instancia la maxima
prioridad de todas que no es otra que colmar las demandas de la poblacion.

El Libro Blanco del Agua en Espafia manifestaba que uno de los aspectos que condicionan el
aprovechamiento del agua no es otro que la carencia de estadisticas fiables y sistematicas
sobre usos y demandas de agua. Concretamente los datos de consumo o de utilizacion de
agua, expresando ademas el origen del recurso.

De este modo, y dentro de la elaboracién de este Plan de Emergencia ante situaciones de
sequia de Santa Pola es necesario identificar y analizar las zonas y circunstancias de mayor
riesgo del municipio, asi como las actividades estratégicas desde un punto de vista econémico
y social.

7.1 Suministros sensibles
Ante cualquier escenario de sequia que se pueda establecer, es necesario tener perfectamente
identificados aquellos suministros méas sensibles desde distintos puntos de vista:

e Los edificios mas vulnerables a nivel social: hospitales y centros sanitarios, residencias,
colegios, etc.

———
e Las industrias con mayor dependencia de agua en su proceso productivo o aquellas qQUE=

.. ’ . . P —
por su actividad resulten mas peligrosas en el caso de reducir su suministro de ague——
para refrigeracién o proceso productivo.

e Aprovechamientos agricolas que obtienen su suministro a través del sistema d
abastecimiento municipal.

M
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e Zonas que dependen de suministros sensibles en situacion de escasez 0 que n==
disponen de fuentes alternativas viables.

7.1.1 Puntos de suministro de relevancia

En el caso concreto de la localidad de Santa Pola se han identificado los consumos d
actividades sociales del afio 2019.
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Titular

Puntos de suministro de relevancia de caracter social

Direccién Suministro

Observaciones

Generalitat Valenciana

Avenida de Albacete n2 2

Centro de Salud Santa Pola

Ayuntamiento de Santa Pola

Avenida Santiago Bernabeu 24-4

Dependencias de Cruz Roja

Quiron Salud

Calle San José esq Marqués de Molins

Centro de Salud Quiron

Ayuntamiento de Santa Pola

Avenida Albacete n2 3-1

C.P. Jose Garnero

Ayuntamiento de Santa Pola

Pintor Sorolla n® 6-1

C.P. Raman Cuesta

Ayuntamiento de Santa Pola

calle Taibilla

Colegio Cervantes

Ayuntamiento de Santa Pola

Noreuga n? 159

Colegio Gran Alacant

Ayuntamiento de Santa Pola

Plaza Maestro Quislant 30

Mercado

Ayuntamiento de Santa Pola

Avenida Santiago Bernabeu n2 24

Dependencias Cruz Roja

Ayuntamiento de Santa Pola

Nansas n216

C.P. Azorin

Ayuntamiento de Santa Pola

Trasmallo n2 17

C.P. Joan Martorell

Ayuntamiento de Santa Pola

Caridad n2 56

C.P. Virgen de Loreto

Ayuntamiento de Santa Pola

Pintor Sorollan® 6

C.P. Hispanidad Infantil

Pablo Iglesias n2 10

Asociacion de vecinos Pablo Iglesias

Generalitat Valenciana

Escandinavia n? 31

Consultorio de Gran Alacant

En cuanto a las actividades econémicas estratégicas desde el punto de vista de su afeccion por
sequia, se han identificado los siguientes puntos en el afio 2019.

Puntos de suministro deactividades economicas estratégicas

Direccién Suministro

Observaciones

Bras del Port

Venida de la Virgen s/n

Puerto

Finlandia n217-21

Centro Comercial Gran Alacant

Maribel Pérez Ojeda n2 39

Centro Comercial Polamax

Zaragona n2 66

Pola Park

7.2 Zonas sensibles a la presion
En el término municipal de Santa Pola, la zona de abastecimiento desde el Deposito Rocas,
ubicado a cota +23m.c.a, es una zona en la que las presiones estaticas oscilan entre 1,5y 2
kg/cm2 por lo que ya esta muy ajustada.

La zona de abastecimiento referida es la de Gran playa, Playa Lisa y Tamarit.

7.3 Sectores con alta concentraciéon de poblacién

Un sector 0 zona en la que existe concentracién de poblacion, sobre todo en periodo estival, e

en la zona de Gran Alacant.

La concentracién de poblacién alli es muy relevante ya que un 25% de los clientes de todo e——
municipio pertenecen a ese sector.

8 Reglas de operacidon en condiciones normales d
suministro

Las reglas de operacién seguidas en situacion de normalidad permiten asegurar el suministr
del recurso cumpliendo tanto con los criterios de garantia como con los objetivos ambientales.
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El abastecimiento en el municipio de Santa Pola depende exclusivamente de la M.C.T. Desde
los dos depositos de su titularidad junto con las tres tomas existentes se suministra a todo el
término municipal, bien por gravedad o previo bombeo a los depdésitos municipales.

Para el 6ptimo funcionamiento y gestidn del servicio de agua potable, se lleva a cabo el control
exhaustivo del rendimiento técnico hidraulico y el Agua no Registrada. Ambos indicadores van
directamente relacionados con la gestidn de la presion en la red de distribucion.

A mayor presion en las redes de distribuciébn aumentan los ratios de averias en red, siendo en
agua no registrada también mayor.

Con un presién estable y optimizada a cada zona de suministro menor es la pérdida de agua,
las averias son de menor calibre y las conducciones estan sometidas a menor presién y menos
fatiga.

Tal y como se ha hecho mencién en el presente documento, la red de distribucién de Santa
Pola esta sectorizada con contadores controlados a través de telemando. A través de esta
operacién se controla el comportamiento de cada sector de forma individual, detectando de
forma rapida las posibles fugas en cada uno de ellos, ademas de ver en cada zona parametros
relevantes como cloros, presiones o niveles de depdositos.

9 Escenarios e Indicadores de escasez coyuntural

El principal objetivo del PEM es el de prevenir el riesgo de desabastecimiento como
consecuencia de situaciones coyunturales de escasez, precedidas habitualmente por una
sequia meteoroldgica y que sera por tanto gradual. Otras situaciones de riesgo de
desabastecimiento, como la interrupcion subita del suministro, no son objeto del PEM.

—
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El enfoque de gestidn de riesgos inherentes a los Planes de Emergencia contra la Sequ
requiere la definicion de escenarios de progresivo desabastecimiento y de los indicadores
umbrales que motivaran el paso de un escenario a otro (de una fase a otra) y, por lo tanto,
puesta en marcha de las medidas que se identifiquen como oportunas para cada Uno de esto
fases.

9.1 Escenarios
Para asegurar la coherencia entre el plan de sequia de la demarcacion y el plan de emergenci/—m—
del abastecimiento, los escenarios del PEM deben mantener la nomenclatura de los escenarioe—s
de escasez coyuntural del PES del Jucar (2018).

En la definicién de escenarios se deben incluir las condiciones de entrada y salida en cada un (s
la enumeracién de las actuaciones previstas y la atribucion de responsabilidades en IaE
mismas. En la medida de lo posible, determinar objetivos de reduccion del consumo medible s
en funcién del escenario de escasez y estudiar la posible afeccién a la calidad del agua dé
suministro en los distintos escenarios.

Los escenarios propuestos son:
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9.2 Indicadores

Para establecer el paso de un escenario de sequia a otro se deben de fijar unos indicadores
umbrales que permitan reflejar la relacion entre recursos y demandas para el abastecimient

Diciembre 2020

NORMALIDAD: es una situacion en que los indicadores muestran ausencia de escasez
y por tanto no corresponde la adopcion de medidas coyunturales, se considera que los
usos estan garantizados.

Esta es la fase de planificacion, de actuaciones estratégicas a largo plazo de caracter
infraestructural, de fortalecimiento social e institucional y de preparacion de las medidas
que deben activarse en fases siguientes. Se trata de reducir la vulnerabilidad del
municipio a medio y largo plazo frente al riesgo por sequias

PREALERTA: en esta fase no hay riesgo de desabastecimiento en sentido estricto pero
la evolucién de los indicadores apunta a un incremento del riesgo a medio plazo. Dada
la prioridad de los abastecimientos urbanos sobre otros usos, no se plantea la
activacion de medidas en esta fase. Sera, por tanto, una fase de preparacion.

En esta fase se deben priorizar las medidas orientadas al incremento de la vigilancia y
control y hacer hincapié en la preparacion del sistema para una posible entrada en
escenario de alerta.

ALERTA: en esta fase se reconoce una intensificacion en la disminucion de los recursos
disponibles evidenciando un claro riesgo de imposibilidad de atender las demandas. Se
pondran en marcha actuaciones de caracter preparatorio para una eventual sequia con
alta probabilidad de ocurrencia.

Durante esta fase se implementaran medidas de comunicacién y concienciacion social y
otras medidas voluntarias de ahorro de agua. Ademas, ante la posibilidad de que se
produzca la disminucién de aportes naturales, se aumentara la vigilancia y se podran
aplicar medidas destinadas a la conservacion y movilizacibn de recursos
extraordinarios. Esta fase es critica para evitar la entrada del sistema en situacion de
emergencia y es por tanto donde deberan realizarse mayores esfuerzos.

EMERGENCIA: escenario de mayor gravedad con riesgo de desabastecimient==

generalizado. El objetivo del PEM debe ser evitar llegar a esta situacion ya que |§
capacidad de gestion en estas condiciones se ve muy reducida. Las medidas que s
contemplan deben buscar alargar en el tiempo la disponibilidad de recursos para lo=—=
usos prioritarios, asegurando las necesidades bésicas y la actividad econdémic
esencial, y minimizando el deterioro de las masas de agua y el impacto sobre lo
ecosistemas acuaticos. Se activaran los recursos extraordinarios cuando no se haya
activado previamente. Se contempla el establecimiento de medidas restrictivas ma=—
intensas y generalizadas que se iran implantando de manera gradual a medida que S
agrave la situacién: restricciones a usos no esenciales y/o demandas menos prioritaria:
(baldeo de calles, llenado de piscinas, riego de jardines y huertos, etc.), y en UltimE

instancia restricciones al abastecimiento de los hogares

w
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del municipio de forma objetiva y en base a ellos realizar un diagnostico sobre el posible riesgo
de desabastecimiento.

El articulo 27.3 del PHN requiere coherencia entre los PEM municipales y los PES de la
demarcacion hidrografica en la que se localiza. Por tanto, se debera tener en cuenta el estado
de los indicadores de escasez establecidos en el PES para la UTE correspondiente aunque, en
funcidon de las fuentes de suministro y de su relacion directa con el indicador, debera ser
evaluado si los indicadores propuestos en el PES son adecuados para determinar la situacion
de escasez del municipio, pudiendo incorporar otro tipo de indicadores.

Para el caso del municipio de Santa Pola, tan solo cuenta como recurso para el abastecimiento
a la poblacién con el aporte externo de la Mancomunidad de los Canales del Taibilla, no
disponiéndose de ninguna otra fuente de suministro. Esto significa que no puede ejercer control
alguno sobre los recursos disponibles en términos de voliumenes y periodos de abastecimiento
garantizado o afeccion de pluviometria sobre sistemas de agua, factores determinantes en el
establecimiento de indicadores de estado y escenarios. Asi pues, estos indicadores objetivos
se encuentran definidos en el ambito de quien posee la responsabilidad de la gestiéon de las
reservas y aportaciones de caudales al sistema municipal de abastecimiento, y por tanto, se
han adoptado para el presente PEM de Santa Pola los niveles de alerta o escenarios e
indicadores que se establecen en el PEM de la Mancomunidad de los Canales del Taibilla
vigente.

De este modo, la MCT establece en su PEM una serie de Coeficientes de Disponibilidad de
recursos y demandas, asociados a unos indicadores de sequia “indice de Estado (I.)’ que
permiten interpretar la prevision del estado de escasez, asi como la proyeccion de la situacion
del sistema de la MCT.

Este indice y su proyeccidon se consideran representativos de la situacion de escasez
coyuntural del abastecimiento del municipio de Santa Pola, puesto que cumplen las principale
caracteristicas exigidas para ello:

1) Es representativo de la evolucion de los recursos asociados al sistema d

abastecimiento.
2) Es representativo de la situacion hidrolégica de las demandas y de su impacto en

ambito.

3) Es facil de obtener y permite un seguimiento continuo de la situacion de escasez,
través de los informes de seguimiento mensuales que la MCT publica a través de s
pagina web, en el apartado “Plan de Emergencia ante Situaciones de Sequ
(https://www.mct.es/web/mct/plan-de-emergencia).

HI
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I e @ IERS INDICES E INFORMES DE SEGUIMIENTO AGOSTO 2020

o e ESCASEZ COYUNTURAL EN AGOSTO DE 2020

DATOS RELACIONADOS A FECHA 1 DE AGOSTO DE 2020 P

biomume | o (I | : i
Nivel del Trasvase (Informe de Stuacion) | . :
de Comisibn Central de expiotacion del NIVELZ N -
Acueducto Tajo-Segura) i £y
| S
CONSUMOS POR AREAS (Julio 2020) | 2
Valdelentisco 5,070 | hm3 // -« Bty
Alicante Iy IT 4,568 | hm3 (=) L)
Central 7,938 | hm3
Aguias 0,294 | hm3
Lorca 1,651 hm?3
Sierra de la Espada 0,543 hm?2
Tabia 0,883 | hm?

TOTAL 20,946 hm?

ESCASEZ COYUNTURAL EN AGOSTO DE 2020

SISTEMA INDICE SITUACTON i
TOTAL 0,39 PRE-ALERTA | ]
COMNTINENTAL 0,34 PRE-ALERTA . = |
TAIBILLA 0,61 NORMALIDAD |
|
|

(@' -

ESTADO GLOBAL MCT I PRE-ALERTA

Imagen del Informe de Seguimiento de Escasez Coyuntural del mes de Agosto 2020 publicado por la MCT.

9.2.1 Coeficientes de disponibilidad e Indicadores de Sequia
En el PEM de la MCT se establece la obtencion, de forma mensual, de tres coeficientes de
disponibilidad de recursos:
e Disponible Total / Demanda Total: coeficiente que muestra la situacién global de la
explotacion de la MCT en cada mes.

e Disponible Continental / Volumen de agua asignado a continental: coeficiente que
muestra el margen existente para cubrir con recursos continentales.

e Disponible Uso Exclusivo Taibilla / Volumen de agua asignado a Taibilla: muestra ez

margen existente para cubrir con recursos del agua Taibilla la zona que Unicament
dispone de este tipo de recurso.

De igual modo, se establecen tres indicadores de sequia asociados a los coeficientes A==
disponibilidad anteriormente descritos, que van a permitir prever el estado de situaciéon d=—=
escasez (Indice de Estado — ).

El indice l. es un valor adimensional entre 0 y 1, calculado sobre la serie histérica de lo

valores medios, maximos y minimos. De este modo, si el indice es igual a 1 significa que
valor del indicador es el mas alto hasta el momento, y de igual modo, cuando es igual a

l
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significa que el valor del indicador es el mas bajo hasta el momento. Ademas, y dada |
estacionalidad de la demanda en el sistema de la MCT, se establecen estos indices en cad

I
uno de los meses Unicamente en base a los coeficientes de los meses iguales hiStOriCO

siendo estos los siguientes:

 Indice Total: hace referencia al coeficiente Disponible Total / Demanda Total.
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e indice Continental: hace referencia al coeficiente Disponible Continental / Volumen de
agua asignado a continental.

 indice Taibilla: hace referencia al coeficiente Disponible Uso Exclusivo Taibilla / Volumen
de agua asignado a Taibilla.

9.2.2 Proyeccion de la situaciéon

Finalmente, con el objetivo de poder establecer no sélo cuél es el estado actual de la situacion
en un momento dado, sino también la previsién de la evolucion y alcance de la misma, se
establece una metodologia para realizar una proyeccion de evolucién de esta situacion en el
sistema de la MCT para los siguientes 6 meses a contar desde el momento en que se obtiene
el altimo coeficiente de situacion actual. Esta metodologia permite el célculo de los indices de
Estado (l¢) previstos en los 6 meses de proyeccion futura.

9.3 Umbrales de estado

Con todo lo anterior, y tomando en consideracién el valor de los indices consolidados a fecha
del mes de analisis y los de la proyeccidn a seis meses vista que se han obtenido, se establece
el Estado de Escasez de los tres sistemas considerados para su evaluacion (Total, Continental
y Exclusivo Taibilla), tomandose el estado méas desfavorable de los 3 sistemas, y para los 6
meses siguientes al mes de evaluacién del estado, es decir, 18 indices en total.

De este modo, se establecen los siguientes umbrales o niveles de estado de escasez, con un
rango de valores para su indicador que oscila entre 0 y 1, y permite clasificar la situacion de
escasez de Santa Pola en cuatro niveles en funciéon de los valores obtenidos por el mismo:

Nivel de Escasez Valor del indicador

Si el menor de los indices de los 6 meses
siguientes esta entre 0,5 - 0,3

Si el menor de los indices de los 6 meses
siguientes esta entre 0,3 - 0,15

PREALERTA

ALERTA

9.4 Actualizacion de indicadores y escenarios

Independientemente de los indicadores adoptados en este documento, el Plan de Emergenci
frente a Situaciones de Sequia en el municipio de Santa Pola modificara los escenarios O e

AN
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escasez coyuntural en los que se encuentra el municipio, y por tanto activara las medida
asociadas al correspondiente escenario, cuando asi lo determine en su propio plan de sequic—
. . oy . . .« s’ . o —
bien la Mancomunidad de los Canales del Taibilla o bien la Confederacion Hidrogréafica e
Jlcar, y este hecho sea comunicado al Ayuntamiento.
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10 Medidas y acciones para cada escenario de
escasez coyuntural

El conjunto de medidas incluido en el PEM del municipio de Santa Pola esta enfocado a
prevenir situaciones puntuales provocadas por una eventual falta de recursos hidricos derivada
de una situacion de sequia meteoroldgica y por tanto no son medidas de mejora de la garantia
0 de resolucién de problemas estructurales.

Se incluyen actuaciones sobre la demanda, la oferta, la organizacién administrativa y sobre el
medio ambiente, especificando cuando se deberan implementar en funcion de los escenarios
de escasez previstos y los agentes implicados para hacer efectiva su puesta en marcha.

Para asegurar la coherencia del PEM con el PES de la demarcacién, hay que considerar las
medidas planteadas en dichos documentos y se recomienda realizar una valoracion
cuantitativa de los diferentes porcentajes-objetivo de reduccion de consumo de agua potable
esperables para cada escenario.

En este sentido, en lo que respecta a la UTE 9 en el PES 2018 las medidas de ahorro y de
restriccion en los suministros se plantean con el objetivo de reservar recursos subterraneos
para abastecimiento, proponiendo un pequefio ahorro de hasta un 5% en la fase de
emergencia Unicamente para uso agricola. Segun se indica en el PES, este ahorro es
sensiblemente menor al fijado en otras UTE debido a la actual desconexiéon de los niveles
freaticos de estas masas de agua subterranea con las aguas superficiales, a la alta eficiencia
de las técnicas de riego que se alcanzan en las explotaciones de esta UTE en general y a la
infradotacién de la que adolecen actualmente estas zonas agricolas. Por tanto, no se requiere
un porcentaje especifico de reduccion para los abastecimientos urbanos del sistema Vinalop6
Alacanti.

En cualquier caso, las medidas que se describen en este PEM estan enfocadas al us
responsable de los recursos, con especial intensidad en las fases de alerta y emergencia, qu—
contribuirdn a alcanzar gradualmente los objetivos de reduccion en los distintos escenario=——

deseables para preservar los recursos. Se plantean tanto medidas enfocadas a la gestil

sostenible de los recursos como medidas orientadas a los usuarios, voluntarias u obligatoria
en funcién de la situacién de escasez.

10.1 Clasificacion y tipos de medidas

El indice de secuenciacién de medidas segun la gravedad de la sequia nos lleva consider
una clasificacién de medidas siguiente que elaboraremos en los siguientes apartados:

a) Actuaciones sobre la demanda

b) Actuaciones sobre la oferta

¢) Actuaciones sobre la organizacion administrativa
d) Actuaciones sobre el medio ambiente

OO
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10.1.1 Actuaciones sobre la demanda

MEDIDAS VOLUNTARIAS, INFORMACION Y CONCIENCIACION
Aviso de consumo excesivo

En la gestibn de clientes, dentro de los procesos comerciales y en particular en el
procedimiento de lecturas y facturacion, la empresa gestora ha procedimentado la
comunicacion con los clientes para advertir de que se ha detectado un consumo excesivo o0 la
posibilidad de una fuga interior.

En el momento de la lectura del contador se compara automaticamente el registro con el
histérico del cliente, se pondera el consumo actual con el consumo del mismo periodo del afio
anterior y se evalla la tendencia de los ultimos 12 meses. Si este consumo es superior a lo
esperado, se comunica al cliente que ha tenido un consumo excesivo, recomendandole la
revision de sus instalaciones para evitar fugas de agua e indicandole las medidas que puede
efectuar para detectar si realmente se ha producido la fuga.

Si en el momento de la lectura del contador se detecta este consumo superior al limite
esperado, se comunica de forma inmediata si el usuario se encuentra en el domicilio y en
cualquier caso esta comunicacion se formalizara a través de la factura.

En los grandes consumidores, se recomienda la lectura mensual para que el cliente tenga un
control actualizado de sus consumos y pueda corregir las desviaciones de consumo en un
plazo menor.

Proceso de facturacion

La factura permite a los clientes conocer la relacién con el uso que hacen del agua y es de gran
utilidad para adoptar hébitos sostenibles de consumo. Por esto, la empresa gestora lleva a
cabo numerosas actuaciones relacionadas con el proceso de facturacion:

e Facturacién por bloques

El esquema de facturacion que se recomienda es por medio de bloques, penalizando e=——=
consumo excesivo con el incremento de la tarifa, y la eliminacion de la tarifa de consumeE—=
minimo. De este modo se promociona el consumo responsable.

e Externalizacion de contadores

La empresa realiza campafas continuas para poder eliminar los contadores interiores. De €St mmmmm
modo las lecturas de consumo son mas accesibles y los clientes tienen informacion de se=—=
consumo de agua mas fidedigna.

En aquellos contadores que estan accesibles, los lectores intentan acceder al suministro par:
tomar la lectura, de ser infructuosa la visita, se deja en la vivienda una tarjeta de lectura par S
que el cliente facilite a la empresa suministradora la lectura, y de este modo se facture SE
consumo. También es posible comunicar la autolectura del contador desde la web des
HIDRAQUA.

e Factura detallada
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Se ha puesto en marcha el envio de la factura detallada a todos los usuarios, para que cada
uno sepa exactamente qué es lo que se le esta cobrando que incluye todos los costes
derivados del ciclo urbano del agua.

Telelectura

Hay ciertos contadores estratégicos de grandes consumidores dotados de equipos de
telelectura, es una tecnologia que habilita la lectura remota de los contadores periédicamente,
sin que el personal cualificado del servicio tenga que desplazarse al contador. Esto facilita la
lectura de contadores poco accesibles y evita errores que, aunque poco frecuentes, se pueden
producir y dar lugar a facturas erréneas.

Los datos de telelectura se incorporan al area de clientes en la web, lo que permite a los
usuarios acceder a la informacion de su consumo de forma diaria y llevar un control exhaustivo
de su consumo de agua.

Entre las principales ventajas del servicio de Telelectura para los abonados se encuentran las
siguientes:

e Informacién precisa del consumo, las 24 horas del dia.

e El usuario puede activar alarmas de exceso de consumo y alarmas de deteccion de
fugas. La empresa gestora le enviara un correo electronico para informar al usuario en
caso de consumo excesivo.

e Realiza andlisis comparativos de consumo.

e En contadores con dificultad de acceso permite facturar consumos reales, sin necesidad
de acceder a los contadores.

e Posibilidad de facturacion mensual de consumos reales.

Racionalizaciéon de consumos

La empresa gestora, de manera continua, informa a sus clientes de la importancia de un us=—
.. . , —

responsable de un elemento que es limitado como es el agua. De manera continua a través deee
. ., , . . , . I

sus canales de comunicacion mas directos (dorso de la factura, redes sociales, pagina wel——

etc.) informa a los clientes de consejos para disminuir el consumo de agua, como pueden ser |
importancia de mantener en buen estado la griferia doméstica y las consecuencias de un grifE
mal cerrado o defectuoso, asi como informacion de productos y elementos que no se puede=—
arrojar a la red de alcantarillado.

En las oficinas de atencion al cliente, el personal de atencidon al cliente puede informar a lo:
clientes que asi lo soliciten sobre consejos para detectar fugas en las instalaciones interiore=——

de las viviendas o comercios. También se dispone de material divulgativo sobre campafas ==

. . ., ’ . - I
concienciacion de uso responsable del agua, asi como los litros que se desperdician por un M
uso de este recurso limitado.
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Actualmente en la WEB de HIDRAQUA, la empresa gestora, se dispone de consejos para el
ahorro de agua en el hogar, en la higiene personal, en el jardin o en otros usos como el lavado
de vehiculos.

Campaias de informacidn
Un aspecto clave es la concienciacion medioambiental y social en todas y cada una de las
actividades de la compainia.

La utilizacién de medios de comunicacion masiva es un medio utilizado para divulgar el uso
sostenible del agua. Se utilizan estos medios generalmente en fechas clave, como el dia
mundial del agua o el dia del medio ambiente, asi como en casos de restricciones o amenazas
de sequias.

Ademas, la empresa gestora pone a disposicion de una guia de actividades gratuitas para
concienciar sobre las dificultades que entrafia el abastecimiento de agua en la ciudad.

A través de visitas guiadas por las instalaciones se puede conocer la historia del
abastecimiento del agua, el dia a dia de nuestro cometido, las Ultimas tecnologias e
innovaciones que se utilizan en la gestién del ciclo integral del agua y el cuidado del
medioambiente.

Campaiias escolares
El Agua es, sin duda alguna, uno de los mayores problemas ambientales en la Comunidad
Valenciana y Murcia. A la escasez de lluvias que caracteriza el clima mediterrdneo se le une
cada vez mas la elevada demanda de este recurso. Apostamos por la educacién ambiental y la
difusion de la cultura del agua entre las edades mas tempranas. Por eso, mediante el programa
educativo Aqualogia acercan el ciclo urbano del agua a escolares de Educacion Primaria.

Aqualogia es el programa educativo del agua para escolares de educacién primaria. De |
mano de los personajes de Aqualogia los escolares se adentran en el conocimiento del agus
en su ciudad, mediante recursos educativos digitales e interactivos.

Aqualogia presenta el agua desde una perspectiva acorde con los retos y oportunidades d
mundo actual y futuro: inteligente, saludable y sostenible. Mediante videos, juegos

experimentos trabajan en clase qué usos del agua hacemos en el colegio, como llega el agua ;
nuestras casas o qué tratamientos debemos hacer para poder beberla o para devolverees
correctamente al medio natural.

|
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Los objetivos de este programa educativo son:

e Concienciar a los escolares sobre la importancia del agua y el medio ambiente.

e Acercar a los escolares el conocimiento de los ciclos natural y urbano del agua.

e Potenciar la participacién y la interaccion de los alumnos mediante el uso de nuevo =

tecnologias.
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e Poner a disposicion de los profesores una herramienta didactica adaptada al curriculum
de cada ciclo educativo.

MEDIDAS PARA DESINCENTIVAR LOS CONSUMOS EXCESIVOS

Desde hace algunos afios han sido numerosos los estudios que, desde distintos enfoques y
metodologias, han tenido como objetivo descubrir los determinantes del consumo doméstico de
agua, haciendo especial énfasis en los efectos de las variables precio y renta.

Las variables incorporadas en los modelos que tratan de determinar los factores explicativos
del consumo del agua en las ciudades son el precio, la capacidad adquisitiva, factores
sociodemograficos relacionados con la composicion de la familia y el modo de vida, la
climatologia y la gestién empresarial, etc.

La determinacién de la relacion de causalidad del precio en el consumo del agua ha sido el
tema central en este tipo de estudios, por cuanto es la variable econdémica sobre la que los
agentes pueden actuar con objeto de influir sobre las decisiones de consumo de agua y, en
definitiva, para procurar la consecucion simultdnea de objetivos de eficiencia, equidad y
conservacion del recurso.

De la investigacion llevada a cabo, tal y como predice la teoria, la elasticidad demanda-precio
tiene signo negativo, con valores comprendidos entre 0 y 1. Esto es, la curva de demanda del
agua es relativamente inelastica, de manera que aumentos en los precios implican aumentos
menores en proporcion en los niveles de consumo de agua.

Asi mismo, en otro estudio realizado por el Instituto de Ciencia y Tecnologia Ambientales y el
Departamento de Geografia de la Universidad Autonoma de Barcelona, el departamento de
Medio Ambiente de la Generalidad de Catalufia, la Fundacibn AGBAR y la Fundacién
ABERTIS, por el que se pretendié aumentar los conocimientos sobre la demanda doméstica de
agua y su diferenciacién, asi como la realizacién de una estimacion de las posibilidades dee
ahorro de agua segun las distintas tipologias edificatorias, concluy6 que:

1. El mayor consumo de agua que se produce en las viviendas unifamiliares, especialmentees

por el peso de los usos exteriores de la misma.
2. Existe un potencial de ahorro no menospreciable en lo referente al consumo domésticO 0

agua en nuestras ciudades y confirman de manera significativa la importancia de actuaE
sobre la demanda de agua a fin de reducir los desequilibrios hidricos, sefialando que existE
un mayor potencial de ahorro tanto en el ambito de la higiene personal, como en el disefio —
riego de los jardines privados.

Esta doctrina sefala diversas medidas que se pueden articular con el objeto de garantizar | =
abastecimientos de agua potable a la poblacién ante una situacién de escasez de agua. D——
entre todas ellas, se destacan como actuaciones principales las siguientes:
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3. Fomento, desarrollo y/o implantacion de tecnologias de ahorro de agua: Con esta medid
se busca la mejora de la eficiencia en la utilizacion y gestion del agua, para mantener, co
reducciones en los consumos, el nivel de bienestar de los ciudadanos.

JH A
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4. Campafas de concienciacion a los ciudadanos en la importancia del uso racional del agua:
Persiguen despertar la sensibilidad del ciudadano hacia la buena utilizacion de la misma,
asi como hacerle consciente del coste econémico que una actitud despilfarradora puede
tener para su economia.

10.1.2 Actuaciones sobre la oferta

INCREMENTO DE LA EFICIENCIA

El control de fugas es un factor de vital importancia para la mejora del rendimiento hidraulico de
la red de distribucién de agua potable. En este sentido siempre hemos apostado por disponer
unos equipos de Ultima generacion que permitan maximizar la eficiencia de las brigadas de
busqueda de fugas y por consiguiente reducir también el agua que por este concepto se
desaprovecha.

Sistematicamente y de forma continuada las brigadas de busqueda de fugas de HIDRAQUA
realizan una revision completa de la red incluyendo tanto la red secundaria como la arterial. A
parte de esta revisidbn se atiende con la mayor brevedad aquellas quejas o situaciones de
funcionamiento de la red anémalas que sean susceptibles de ser producidas por una fuga de
agua potable (hundimientos de calzadas, filtraciones en sétanos, caudales anormales, etc.),
disminuyendo de esta forma tanto los dafios provocados por la fuga como el tiempo de
duracion de la misma.

EL resultado de destinar estos esfuerzos en el control de fugas desde hace muchos afios se ha
visto reflejado en unos indices elevados de rendimiento hidraulico consolidados y mantenidos
desde hace tiempo.

Sectorizacién de la red
Como se ha descrito en apartados anteriores, el abastecimiento dispone de su red dividida en

sectores de consumo, mediante contadores de control de gran didmetro se registra el agua—
suministrada a estos sectores de consumo, permitiendo de esta forma detectar sobr=
consumos andémalos producidos por las fugas. Este control permite reducir el tiempo d=

duracion de una fuga y por lo tanto el volumen perdido en la misma.

Equipos de busqueda de fugas
Los equipos de busqueda de fugas se pueden dividir en dos grandes grupos lo

prelocalizadores y los localizadores a continuacion se describen brevemente los equipos y S=——=

modo de utilizacion:

e Equipos prelocalizadores

Con estos equipos se realiza una primera auscultacion de la red permitiendo descart
con gran exactitud aquellas zonas de red sin fugas para asi concentrar los medios
esfuerzos de localizacién en aquellas zonas que si tienen indicios de poder tener fuga.

Estos equipos mejoran considerablemente la eficiencia de las brigadas de busqueda d
fugas:
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0 Prelocacalizadores  permanentes Permalog: ElI  principio de
funcionamiento de estos equipos de busqueda de fugas como la gran
mayoria es el ruido provocado por la fuga. Estos equipos son distribuidos
por los elementos accesibles de la red (valvulas, bocas de riego, etc.)
dentro de la zona de estudio (en nuestro caso por el sector al que se le
tenga que realizar en mantenimiento), una vez distribuidos estos equipos
ellos se encargan de realizar una auscultacion nocturna y mediante un
proceso estadistico identificar aquellas zonas de red con posibilidad de
fuga.

e Equipos localizadores

Una vez realizado la primera etapa de prelocalizacion se pasa a esta segunda etapa en
la cual ya se detecta con exactitud la posicién de la fuga. Los equipos localizadores son:

o Correlador: una vez identificada la tuberia susceptible de tener una fuga
interviene este aparato, colocando un sensor en cada extremo de la
conduccién estos detectan el ruido de la fuga y lo transmiten a la unidad
central, esta trata de averiguar el tiempo que el ruido provocado por la
fuga tarda en llegar a cada uno de los sensores. Indicandole el diametro
y material de la conduccion (para saber la velocidad de propagacion del
ruido) el correlador indica como distancia a uno de los sensores la
posicién de la fuga. A pesar de su complicada tecnologia este es uno de
los equipos mas utilizados de busqueda de fugas debido a su gran
eficacia.

0 Geofonos: Estan constituidos por un micr6fono que se apoya en el suelo
rodeado por una campana y un sistema de amplificadores vy filtros que
reducen las interferencias y ruidos externos. Con este equipo se

consigue una perfecta localizacién de fuga, lo que se traduce en UNe——
rapida intervencion de los equipos de reparacion.

Reduccion de presiones

La reduccion de presiones es un instrumento para mejorar la eficacia en el uso del agua, dad
gue contribuye a minimizar las pérdidas en la distribucion. Actualmente, la gestion llevada
cabo por HIDRAQUA ya permite implantar estos programas de reduccion de presion que Seram——
progresivos segun el nivel de desabastecimiento. Se plantea establecer umbrales a partir dE
los cuales se llevarian a cabo bajadas de presion en la red de abastecimiento o, si fuer==—
necesario, el corte de suministro temporal durante determinadas horas, fundamentalmentg
nocturnas, para disminuir las pérdidas de agua en situaciones extremas de Emergencia pcg

sequia. Dichas acciones se llevaran a cabo de forma progresiva, iniciando tales acciones CoO
bajadas leves de presién en los primeros momentos de la escasez coyuntural, y disminuyen
progresivamente la presion y ampliando el tiempo de aplicacion segun se profundiza en |

situacion de sequia.
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10.1.3 Actuaciones sobre la organizacion administrativa

Reglamento del servicio de abastecimiento de agua

En el caso en el que se produjese estado de alerta, el Ayuntamiento de Santa pola estudiaria la
viabilidad de establecer una ordenanza municipal de sequia o realizar cualquier tipo de
modificacion en el Reglamento del Servicio Municipal de Agua Potable con el fin de establecer
directrices o normas legales para mitigar el efecto de dicha alarma.

Organizacion de comités y entidades implicadas

Que se alcance un nivel importante de restricciones por un periodo largo de tiempo, sean o no
por sequia, no suele ser una situacién que surja de improviso, sino que va apareciendo una
tendencia paulatina, por lo que se pueden ir tomando medidas para tratar de evitar soluciones
drasticas.

La planificacion de las actuaciones y de las decisiones a tomar asi como de las acciones a
emprender, junto con la organizacion de los diferentes equipos de trabajo conviene que estén
previamente definidas en un modelo, modelo que es susceptible de cambios sobre la marcha
una vez vista su eficacia y las mejoras posibles.

Aungue, como se ha indicado anteriormente, no se trate de una situacion de emergencia, Si
que hay acciones gue pueden ser consideradas como tales y de cara a la organizaciéon de las
situaciones motivadas por las restricciones se seguirdn las pautas marcadas en el Plan de
Emergencia de Explotacion; es decir cualquier actuacion motivada por las restricciones tendra
en cada momento un responsable, que serd la persona de mayor posicién en la empresa
segun la cadena siguiente: Operario - Supervisor - Jefe de Seccion - Jefe de Departamento -
Director de Area — Director General.

Si hubiera varias Areas implicadas en la emergencia, o mismo que varios
Departamentos/Secciones, cada Director de Area, Jefe de Departamento 0 Seccion asumirfam—
las responsabilidades que le correspondan.

Se contempla la creacion de los siguientes comités o equipos de trabajo:

1. Comité de Seguimiento.

2. Equipo de coordinacion de las restricciones.
3. Equipo de Comunicaciones.

4. Equipo de operaciones.

La composicion de cada uno de ellos es como sigue:

1. Comité de seguimiento. Presidido por el Director General, formando parte de él todo
los directores de &rea, asi como los representantes del Ayuntamiento de Santa Pola.

2. Equipo de coordinacion de las restricciones, formado por el Responsable de Control d=—=
Red, Jefe de Conservacion, Jefe de Distribucion, Jefe de Produccién, Delegado de Zoni——
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Director Econémico-Financiero, Director de Area de Explotacion y Director General. En funcion
de la situacién alcanzada y si se considera necesario, se solicitara la presencia de equipos de
laboratorio con la estructura Jefe de Semana - Jefe de Laboratorio - Director de Calidad del
Agua.

3. Equipo de Comunicaciones, formado por personal del Area de Clientes, con base en las
Oficinas del Servicio de Aguas. Gestionara las comunicaciones con el exterior. Su estructura
serd Operadora de teléfono, Supervisora, Jefe de Departamento de Atencién al Cliente,
Delegado de Zona, Director Econémico-Financiero, Director de Clientes y Comunicacion y
Director General. Solapado con este equipo desarrollara tareas de comunicacion con la prensa
otro, con la estructura Director de Planificacion — Director de Clientes y Comunicacion —
Director General.

4, Equipo de operaciones, formado por tantas parejas del Servicio de Conservacion como
sean necesarias, supervisadas por un Capataz y el Delegado de Zona. A este equipo podran
pertenecer equipos auxiliares formados por subcontratistas. Este equipo tendra su base en las
oficinas de Santa Pola. El equipo de operaciones estard permanentemente comunicado con el
equipo de coordinacién. Si la situacién alcanzada lo requiriera, se incluirdn entre el personal
que realiza trabajos en la calle a todo el personal del Servicio de Interiores, del Taller de
Contadores y de Retén, que, solos o0 en parejas segun el trabajo a desarrollar apoyaran en las
tareas que les sean encomendadas. Formaran parte de del equipo de operaciones, si la
situacion lo requiere, los vehiculos de limpieza de saneamiento, inspeccién de T.V. y camiones
graa.

Las responsabilidades de cada equipo de trabajo son las siguientes:

1. Comité de Seguimiento. Es el encargado de analizar los datos que se le proporcionen

sobre la necesidad de restricciones o no, asi como de validar el nivel de sequia alcanzado

segun los indicadores adoptados, modificandose, tanto al alza como a la baja, segin &=
dictamen que emita. También podrd variar el tipo y nivel de actuaciones segun su propig
consideracion o por andlisis de los datos o propuestas que reciba del equipo de coordinaciér=—
Las comunicaciones con las Autoridades, Prensa — Radio y Television y resto de organismo=—
seran realizadas por el Director General, Director de Clientes y Comunicacién o Director d e
Planificacion, siendo los comunicados oficiales redactados por el Comité de Seguimiento e
Pleno.

2. Equipo de coordinacion de las restricciones. Tendra como misién el supervisar que |
oferta de agua se ajusta a las previsiones a fin de evitar que la situacibn empeore. Supervisar
la ejecucion de todas las maniobras necesarias ya sean ejecutadas desde el telemando

desde los equipos de operaciones. Indicara al equipo de comunicaciones los cambios en la;
actuaciones a fin de que se pueda mantener correctamente informados a los clientes. Segin | =—
evolucion de los datos, propondr4 cambios al Director de Explotacion a fin de que, si |
considera, los trasmita al comité de seguimiento.

NN
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3. Equipo de Comunicaciones. Recibirdn del equipo de coordinacion de las restricciones
los datos de las afecciones sobre la red y del comité de seguimiento la forma de comunicarlo a
los clientes, atendiendo a estos ante las dudas y preguntas que puedan surgir. Tramitaran, al
igual que en la situacion normal, las quejas a fin de que puedan ser respondidas en forma y
plazo.

4, Equipo de operaciones. Son los encargados de llevar a cabo las operaciones a realizar
sobre la red, siempre y cuando no estén telemandadas, o0 como apoyo a éstas.

10.1.4 Actuaciones sobre el medio ambiente

Gestidn sostenible de los recursos.

Perteneciente al municipio, tenemos el Parque Natural de las Salinas de Santa Pola, zona
protegida por una ZEPA y declarado parque natural. Tiene una gran extensién de 2470 ha, y
llegado estado de emergencia ante la sequia se veria afectado directamente.

La conservacion del medioambiente garantizando el abastecimiento de agua se hace necesario
optimizar de una forma lo mas sostenible posible, HIDRAQUA a través de sus equipos de
gestion y control ya mencionados con anterioridad, optimizaria ain mas si cabe los recursos
con las herramientas de las que dispone de control de eficiencia hidraulica y gestion energética
en instalaciones y equipos.

10.2 Estructuracidon en fases de las medidas a implantar

Todas las medidas presentadas en el apartado anterior deben ahora estructurarse de manera
secuenciada en funcién de la gravedad de la situacién con el fin de ir aumentando la intensidad
del Plan a medida que su implementacion avanza, sin perder el control, y permitir cierto margen
de maniobra en el caso de que los resultados parciales muestren desviaciones sobre el
obijetivo final de reduccion del consumo.

Las fases de implantacion, asi como los escenarios para su entrada/salida de estado, se ha=x=
analizado en un apartado anterior del presente Plan.

A continuacion, se describen las acciones en los diferentes escenarios de escasez.

10.2.1 Medidas a adoptar en situaciéon de Normalidad

Algunos ejemplos de medidas a acometer en esta fase son:

e Reuvision del estado de las infraestructuras y reparacion, en su caso, de fugas en |am—
redes de abastecimiento.

e Deteccion de vulnerabilidades
e Elaboracion o revision del plan de emergencia.

e Puesta a punto de sistemas de monitorizacion y control.
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Plan de emergencia ante situaciones de sequia

Santa Pola

DESCRIPCION DE MEDIDAS TIPO DE MEDIDA

Informacion publica y educacion

- Aviso consumo excesivo.
- Proceso de facturacion.
o Facturacién por bloques.
o Eliminacion sistema de facturacion por aforos.
o Externalizacién de contadores.
o Factura detallada.
o Facturacion in situ. Sobre la demanda
- Telelectura.

- Racionalizacion de wusos, sensibilizacion en el uso
responsable.

- Campafias de informacion.

- Campafias escolares.

Redaccion de planes de ahorro de grandes consumidores urbanos e
industriales

Revision del estado de las infraestructuras y reparacion, en su caso,
de fugas en las redes de abastecimiento.

Inventario, actualizacion y mantenimiento de infraestructuras.
Disefio y planificacion de proyectos de sectorizacion. Sobre la oferta
Implantacion y mantenimiento de sistemas de monitorizacién y

control.
Seguimiento del estado del indicador y diagnéstico de escenarios de

escasez.
Actualizacion y seguimiento planes de emergencia o _
Valoraciéon de la necesidad de activacion de Planes de Emergencia de administrativa

Sobre la

organizacién

Abastecimiento Urbano ante el aviso de la CHJ

10.2.2 Medidas a adoptar en el estado de Prealerta

Tipos de medidas a incluir en esta fase son:

e Las relacionadas con la concienciacién y el ahorro.
e Intensificacion de las acciones de vigilancia y control
e Intensificacién de la coordinacion y organizacién administrativa

e Promover la publicacion y difusion de la evolucion de los indicadores, de modo que lo
usuarios vayan tomando conciencia de la situacion.

OBJETIVO Acciones de preparacién y fomento del uso PREALERTA
responsable de recursos
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Plan de emergencia ante situaciones de sequia

Santa Pola

DESCRIPCION DE MEDIDAS TIPO DE MEDIDA

Reforzar las campafas sobre ahorro y buen uso del agua para
concienciar a los usuarios sobre el uso responsable.

Campanfa de busqueda de fugas

Mejoras en los sistemas de fontaneria doméstica Sobre la demanda

Mejoras en los sistemas de riego de zonas ajardinadas

Redaccion de planes de ahorro de grandes consumidores urbanos e

industriales
Pequefias reducciones de presién, sobre todo en horario nocturno.
Preparar y asegurar la eficacia de las medidas operativas que deben

activarse en el supuesto de un agravamiento de la situacién
Intensificar las tareas de inventario, actualizaciéon y mantenimiento de

las infraestructuras especificas para afrontar la escasez
Organizacién de los equipos de trabajo del Comité de seguimiento, u

otros responsables de coordinacion.
Iniciar las campafias de informacion y publicacibn de previsiones

sobre la posible evolucion del problema

Sobre la oferta

Informar a las entidades y empresas afectadas por el PEM de la Sobre la
situacion reinante y de las medidas previstas para gestionar el organizacion
problema administrativa

Actualizacion y seguimiento planes de emergencia
Valoracion de la necesidad de activacion de Planes de Emergencia de

Abastecimiento Urbano ante el aviso de la CHJ
Publicacion del seguimiento de indicadores y diagnéstico de

escenarios de escasez

Actuaciones de vigilancia para la conservacion y proteccion del
recurso y de los ecosistemas acuaticos asociados a las zonas
protegidas

Sobre el medio
ambiente

10.2.3 Medidas en situacion de Alerta

Las medidas que se enumeran a continuacion, se deberan aplicar cuando se active ==
escenario de ALERTA en el municipio de Santa Pola.

OBJETIVO Acciones de conservacion y ahorro de recursos ALERTA

DESCRIPCION DE MEDIDAS TIPO DE MEDIDA

Intensificar las camparfias de informacion publica y persuadir en el uso | Sobre la demanda
responsable con el objetivo de producir una disminucién de la
demanda.

Minimizar el uso del agua potable de servicios municipales (riego,
baldeo de calles, limpieza de alcantarillado o similar) fomentando el
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empleo de agua de fuentes alternativas.

Activacion planes de ahorro de grandes consumidores urbanos e
industriales

Cambios en el origen del suministro teniendo en cuenta el estado de
los recursos hidricos

Utilizacion de aguas grises para usos no potables

Propuesta de madificacion de tarifas para penalizar los consumos que
se encuentran muy por encima de un consumo considerado como
normal.

Disminucién de presiones (0+5 mca a lo largo del dia y 5+10 mca por
la noche), prestando atencién al correcto suministro de los
consumidores prioritarios (centros de salud, industrias sensibles,
colegios, etc.)

— - — re la ofer
Activacion de infraestructuras preparadas para la aportacion de Sobre la oferta

recursos no convencionales

Sustitucion de recursos ordinarios por recursos complementarios o
reservas estratégicas

Organizar los equipos de trabajo del Comité de Seguimiento y del
Equipo de coordinacion de las restricciones para planificar las Sobre la
actuaciones y de las decisiones a tomar. organizacion

administrativa

Informar a las entidades y empresas afectadas por el PEM de la
situacion reinante y de las medidas previstas para gestionar el
problema

Continuar las medidas de mantenimiento de campafas de
informacion y publicacion de previsiones sobre la posible evolucion
del problema

Continuar con las medidas de prealerta en relacién con la publicacion
del seguimiento de indicadores y diagnéstico de escenarios escasez.

Coordinacién entre Administraciones y entidades publicas y privadas
vinculadas al problema.

Aprobacion de ordenanzas de aplicacion en situacién de sequia: riego
de jardines publicos y privados, fuentes ornamentales, piscinas y
limpieza de vehiculos.

Refuerzo de las actuaciones de vigilancia para la conservacion y
proteccién del recurso y de los ecosistemas asociados a las zonas

protegidas Sobre el medio

ambiente

Control méas exhaustivo de los puntos de vertido para evitar el
deterioro de las masas de agua por causa de la reduccion de
caudales circulantes e intensificacion de tratamientos, en su caso
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10.2.4 Medidas a adoptar en caso de Emergencia

Las medidas que se enumeran a continuacion, se deberan aplicar cuando se active el
escenario de EMERGENCIA en el municipio de Santa Pola:

Acciones de vigilancia y control, obligacién o
racionamiento

OBJETIVO

DESCRIPCION DE MEDIDAS TIPO DE MEDIDA

Reforzar las campafias de concienciacion en el uso responsable y
realizar campafias de comunicacion de la situacion de emergencia asi

como de las medidas a aplicar para alcanzar el objetivo de ahorro.
Sobre la demanda

Incremento en el ahorro, incluyendo las reducciones en los
volumenes de agua suministrada para el abastecimiento

Aumentar la disminucion de presiones de forma que se intente
mantener un minimo de presién para los pisos mas elevados aunque
el servicio sea deficiente. Normalmente va a significar una reduccion
de presion entre 10 y 15 mca especialmente por la tarde y entre 15y
25 mca a lo largo de la noche.

Reduccién del volumen de agua suministrada, con restricciones de
los usos no esenciales

Intensificacion en los cambios en el origen del suministro teniendo en

cuenta el estado de los recursos hidricos
Sobre la oferta

Solicitud de transferencias, en caso de necesidad, de recursos
externos de socorro

Mezcla de agua primaria con aguas de peor calidad

Movilizacion coyuntural de recursos por vias extraordinarias.
Suministros con cisternas, transferencias para auxilio coyuntural

Fomento de contratos de cesidn temporal de derechos al amparo de
lo establecido en el art. 67 del TRLA

Aplicacion del Titulo Sexto del Reglamento del servicio Sobre la
abastecimiento agua potable que regula las condiciones para el organizacién
suministro en situacion de escasez. administrativa

Informar a las entidades y empresas afectadas por el PEM de la
situacién reinante y de las medidas previstas para gestionar el
problema

Continuar y profundizar las medidas de mantenimiento de campafias
de informacién y publicacion de previsiones sobre la posible evolucion
del problema

Continuar y profundizar con las medidas de prealerta y alerta en
relacibon con la publicacion del seguimiento de indicadores y
diagndstico de escenarios escasez.
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Reforzar la coordinacion entre Administraciones y entidades publicas
y privadas vinculadas al problema.

Aprobacion de ordenanzas de aplicacibn en situacion de sequia
extrema: restricciones, prohibicion de usos, ... y refuerzo para el
control de su aplicacion.

Activacion de los comités o equipos de trabajo para la toma de
decisiones:

Comité de Seguimiento.

Equipo de coordinacion de las restricciones.

Equipo de Comunicaciones.

Equipo de operaciones.

PwpnpPE

Refuerzo de las actuaciones de vigilancia para la conservacion y
proteccién del recurso y de los ecosistemas asociados a las zonas

protegidas Sobre el Medio

Ambiente

Control intensivo de los puntos de vertido para evitar el deterioro de
las masas de agua por causa de la reduccién de caudales circulantes
e intensificacion de tratamientos, en su caso

11 Aspectos relacionados con la calidad del agua

La garantia de calidad del agua potable es una de las principales prioridades de HIDRAQUA.
Este aspecto se controla mediante analisis diarios del contenido de cloro en el agua de los
depdsitos y puntos estratégicos de la red de distribucion, asi como mediante analisis
microbioldgicos y fisicos-quimicos del agua en la red que permiten vigilar todos los parametros
que pueden afectar a la calidad del agua que se suministra a nuestros clientes, cumpliendo
ampliamente el nimero de andlisis marcado por la legislacion vigente.

De esta forma se asegura que el agua suministrada cumple con todas las garantias exigidag
por la legislacion vigente y, especialmente, las establecidas en el R.D. 140/2003, de 7 ==
febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad de agua de consumn;
humano. De manera ordinaria se realizan controles analiticos en la traida, en las redes dE
distribucion y en los depdésitos de regulacion.

Ademas, para asegurar un elevado control de riesgos por Legionella pneumofila, en base al R [z
865/2003, se llevan a cabo controles en diversos puntos de riesgo como pueden ser fuente
ornamentales, riegos por aspersion y puntos de red y depdsitos, etc.

Por otro lado, HIDRAQUA, mediante el programa “control de agua en grifo del consumidor——=
realiza tomas de muestras dobles, es decir, tomar una primera muestra del agua de la ree=
antes de la entrada a las instalaciones particulares y otra muestra directamente de los grifos e mmmm—
viviendas particulares, edificios publicos y empresas. Estas muestras se analizan y Se—e—e=
comparan para detectar posibles anomalias de las instalaciones interiores (tuberias interiore<E
depdsitos comunitarios, etc.).
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Esta campafa se hace con muestras representativas a través de personas voluntarias y sin
coste adicional alguno para el cliente. El control del agua en grifo es una exigencia legal del
R.D. 140/2003, para mejorar el servicio de agua potable en los municipios con el objetivo
mejorar el conocimiento del estado de las instalaciones interiores de distribucion de agua
potable y complementar la caracterizacion de la calidad del agua de consumo en la red de
distribucion de agua potable del municipio.

De acuerdo con su compromiso de transparencia, HHDRAQUA publica en su pagina web los
analisis mas recientes que se han realizado en puntos representativos de la red del
abastecimiento de los municipios en los que presta servicio.

12 Analisis de la coherencia del Plan de Emergencia
con el Plan Especial

Este Plan de Emergencia se ha estructurado en base a los aspectos mas relevantes de la
“Guia para la Elaboracion de Planes de Emergencia ante Situaciones de Sequia en Sistemas
de Abastecimiento Urbano en el Ambito de la Demarcacion Hidrogréafica del Jicar”. De esta
manera, se tienen en cuenta los apartados a valorar por el Organismo de Cuenca dentro del
informe que ha de emitir al respecto del Plan de Emergencia (en cumplimiento del articulo 27.3
de la Ley de Plan Hidrolégico Nacional), facilitando también asi la elaboracion de dicho informe,
el cual analizara el cumplimiento del contenido basico del Plan de Emergencia promovido por la
administracion competente y valorard su coherencia con el Plan Hidrol6gico de la demarcacion
y con el Plan Especial de Sequias.

Se detallan los aspectos en los que la coordinacién sera especialmente relevante para una
correcta correspondencia y coordinacion entre ambos planes:

Correspondencia de indicadores, umbrales y escenarios de escasez coyuntural del PEM
con indicadores para cada UTE definidos en el PES:

Se ha adoptado como indicador el indice de Estado (le) establecido en el PEM de
Mancomunidad de los Canales del Taibilla, y aunque no coincide con el indicador propuesto e
la guia de redaccién de los PEM elaborada por la CHJ para el municipio de Santa Pola (I’ndicé
de estado de escasez de la UTE 9 Vinalopd-Alacanti - lee UTE 9), este indicador integra datom===
resulta representativo de la situacién del abastecimiento.

En cuanto a los umbrales y escenarios, se mantienen los definidos en el PES.

Coherencia de las medidas PEM-PES:

En cuanto a las medidas propuestas en el PES, se incluyen actuaciones sobre la demanda, |
oferta, la organizacién administrativa y sobre el medio ambiente, basadas en la experiencia d
gestion del sistema de abastecimiento de Santa Pola.

A
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Para asegurar la necesaria coherencia con el PES de la demarcacion y a pesar de que no se
requiere un objetivo concreto de reduccion de recursos para la UTE a la que pertenece este
sistema de abastecimiento, las medidas planteadas estan enfocadas a alcanzar
progresivamente una reduccién de los mismos en los distintos escenarios, con especial
intensidad en las fases de alerta y emergencia.

Coherencia con los condicionantes ambientales:
El principal impacto ambiental de este sistema de abastecimiento esta asociado a la extraccion
de aguas subterraneas, con especial incidencia en la evolucién de los niveles piezométricos.

La empresa responsable del abastecimiento realiza un seguimiento en continuo de la
explotacion de los acuiferos para hacer compatibles el abastecimiento y la conservacion del
medioambiente, garantizando la sostenibilidad del suministro.

13 Mecanismos para la difusion publica del Plan de
Emergencia

El PEM de Santa Pola, tanto la primera version presentada como esta revision, incluye un
listado de medidas dando especial importancia a la implicacion social, siendo conscientes de
que para conseguir una adecuada gestion de las situaciones de escasez es necesario implicar
a todos los agentes afectados. La concienciacion de la sociedad repercute en una mejor
acogida de las medidas propuestas y en que su puesta en practica sea mas efectiva.

Por su parte, HIDRAQUA como empresa gestora del sistema de abastecimiento ha apostado
por la integracién del desarrollo sostenible en el nicleo de su actividad, con un plan estratégico
alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones Unidas,
integrando la lucha contra el cambio climatico en la gestién del ciclo del agua. Con este
compromiso, se desarrollan multiples actividades orientadas a la ciudadania especialment=

vinculadas con la educacion ambiental.

Por tanto, se plantean mecanismos para la difusién del PEM como por ejemplo los siguientes:

- Campafias de informaciébn a través de los medios de comunicacién locale

convencionales (radio, prensa escrita y digital, etc.)

- Campafas de informacién a través de las redes sociales oficiales.

- Acciones de concienciacion y sensibilizacion (visitas de instalaciones, campaf o

educativas escolares, etc.)

- Organizacion de eventos en dias de especial repercusion (22 de marzo Dia mundial d

agua, 5 de junio Dia mundial del medio ambiente, etc.)

- Diélogo abierto con Grupos de Relacién (asociaciones de consumidores, vecinales

profesionales)

AW A
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- Participacion y organizacién de Jornadas, foros y debates (como ejemplo es destacable
la participacion de HIDRAQUA en la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Cambio
Climético COP 25 celebrada en Madrid en diciembre de 2019).

14 Segquimiento, revision y actualizacion del Plan de
Emergencia

Con la aprobacion del plan de sequia de la Demarcacién Hidrografica del Jucar segun la Orden
TEC/1399/2018, publicada en el BOE el 26 de diciembre de 2018, se inicia el periodo de
revision y actualizacién de los planes de emergencia de los municipios de mas de 20.000
habitantes. Estos PEM deberan presentarse ante la Confederacion correspondiente en el plazo
de 2 afios para recabar el informe preceptivo.

En el caso del municipio de Santa Pola, para asegurar la viabilidad de este Plan de
Emergencias frente a Sequias, una vez que se disponga de informe positivo por parte de
Confederacion, se llevara a cabo la aprobacion municipal correspondiente.

Por otra parte, después de acaecida una sequia, se debera evaluar cobmo ha respondido el
sistema a los distintos escenarios realizando un adecuado analisis de todo el proceso de
gestion adoptado y de la adecuacion de las medidas previstas en el Plan. Se debera analizar:

- El grado de cumplimiento y la eficacia de las medidas llevadas a cabo.
- Las consecuencias socioecondémicas de los diferentes episodios de sequia.

- Posibles afecciones no consideradas hasta el momento, incluyendo propuestas de

infraestructuras que, de haber existido, hubieran mitigado parte de los problemas.

- Recomendaciones para afrontar la siguiente sequia.

- El grado de implicacibn y compromiso de los diferentes actores interesado

(administracion, grandes consumidores, ciudadania, ...).

Una vez analizada la informacion, se tendran en cuenta los resultados de dicho analisis con e
propésito de introducir los pertinentes cambios en el PEM vy asi realizar la mejora continua dee——

Plan.

Por tanto, este Plan de Emergencia ante situaciones de Sequia del abastecimiento de Sant
Pola contempla como condiciones de actualizacion las siguientes:

- Como minimo cada 6 afios, en consonancia con la actualizacién de los Planes d

Cuencay de los Planes de Sequia

- Cuando se produzcan modificaciones importantes en el sistema de abastecimient™=——

(cambios en las reglas de operacion, nuevas fuentes de recurso, cambios en |om—

infraestructuras bésicas del sistema, etc).
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- Cuando se detecten aspectos para mejorar la respuesta del Plan tras un episodio grave

de escasez coyuntural.

En cualquiera de estos tres supuestos el nuevo Plan de Emergencia ante situaciones de
Sequia del abastecimiento de Santa Pola deberd ser nuevamente informado por CHJ como
organismo de cuenca competente en este caso.

Santa Pola, 27 de diciembre de 2020

Estela baeza Alzamora

Ingeniera Técnica de obras publicas municipal
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